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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ และเพ่ือ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ จากประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ที่เคยได้รับบริการหรือมีข้อมูลการบริการด้านต่าง ๆ 
โดยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental  Sampling) ซึ่งประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro 
Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถามความ      
พึงพอใจมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น  
ร้อยละ 52.11 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.79 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 65.79 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 96.88 (X = 4.82) เมื่อจ าแนกตามงานบริการพบว่า 
 1. งานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.28 (X = 4.81) 
 2. งานบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
การจัดเก็บภาษีฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.25 (X = 4.77) 
 3. งานบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 97.38 (X = 4.87) 
   4. งานบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.61 (X = 4.83) 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ให้ความส าคัญกับการปกครองท้องถิ่น     

ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กรปกครองท้องถิ่นไทยครั้งใหญ่ และมีการกระจายอ านาจ
(Decentralization) โดยการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเรื่องจากรัฐหรือองค์กรปกครอง
ส่วนกลาง ไปให้ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ในท้องถิ่นต่าง ๆ ของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบ
จัดท าอย่างเป็นอิสระจากองค์กรปกครองส่วนกลาง ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกิดขึ้นจากการประกาศใช้ พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในปี พ.ศ. 2537 แล้ว 
ประเทศไทยก็มีหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใหม่ ซึ่งมีขนาดเล็กที่สุด ครอบคลุม
พ้ืนที่ชุมชนชนบททั่วประเทศไทย เรียกว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล” หรือเรียกย่อ ๆ ว่า “อบต.” 
(จรัส สุวรรณมาลา.2541 : 1 ) และประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 
มาตรา 78 บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง
(นันทวัฒน์ บรมานันท์ และคณะ.2541 : 13 ) ฉะนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า อบต. เป็นหน่วยงานการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจ านวนมากที่สุด อีกทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการเมืองการปกครองและการ
ให้บริการพ้ืนฐานของชุมชน ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวดที่ 2 การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะ การด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออก
ข้อบังคับ เพื่อใช้บังคับราษฎรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้ เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายหรืออ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามหลักการ
กระจายอ านาจ ที่รัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ โดยหลักการกระจาย
อ านาจและให้อิสระแก่ท้องถิ่นเพ่ือปกครองตนเอง ได้ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พ .ศ. 2540 โดยให้
ความส าคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งวางหลักการอย่างชัดเจนไว้ในหมวด 9 มาตรา 282-290 
ของรัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่น โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีสิทธิ
ปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนดทิศทางในการบริหารท้องถิ่นของตนเอง รวมทั้งมีอิสระในการ
บริหารงานทั้งทางด้านการบริหารก าลังคน และงบประมาณ  ทั้งนี้ เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถิ่น และเป็นที่มาของการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 การปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบการปกครองภายในประเทศไทย ดังนั้น
การปกครองส่วนท้องถิ่นไทย จึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาตามล าดับจนถึงปัจจุบัน โดยเป็น
แนวความคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกันเอง  ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับ
แนวคิดในการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) หลักการกระจายอ านาจปกครองนี้ 
มีเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยมีความเป็นอิสระปลอดจากการชี้น าจากรัฐบาล 
มีความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของพลเมืองท้องถิ่นได้ แต่ทั้งนี้ในด้านนโยบายที่     
ส าคัญ ๆ ยังคงยึดนโยบายแห่งรัฐอยู่ เช่น นโยบายการเงินการคลัง นโยบายในการป้องกันประเทศ 
เป็นต้น ดังนั้น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งในการที่จะด าเนิน
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กิจกรรมทางการบริหารของตนเองได้ แต่อีกส่วนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงต้องเอกสิทธิ์ในการควบคุม
เอาไว้ ทั้งนี้  ก็เพ่ือรักษาสถานภาพความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความมั่นคงของชาติเอาไว้ดังนี้ 
  แนวคิดในการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงได้เกิดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้มีอิสระ  
ในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกันเอง อันเป็น
รากฐาน และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท าให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองได้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่น ไปเลือกตั้ง  
ไปหาเสียงสนับสนุนผู้สมัครรับเลือกตั้ง เป็นต้น ท าให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและ
ปกป้องสิทธิผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับ  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติต่อไป  
แต่ประโยชน์ของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมก็คือเหตุผลที่ว่าไม่มีผู้ใดจะรับรู้
ถึงปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นได้ดีที่สุด ซึ่งในการนี้จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาของตนเอง ได้เรียนรู้กระบวนการทางการเมือง การปกครอง และการบริหารท้องถิ่น อันจะ
ก่อให้เกิดผู้น าท้องถิ่นท่ีจะก้าวมาเป็นผู้น าระดับชาติต่อไป   
  องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานราชการที่เกิดขึ้นตามกลไกลของระบอบกระจาย
อ านาจการปกครองตามรัฐธรรมนูญ  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งใน 5 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย  ซึ่งมีค าเรียกรวมหน่วย
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้ง 5 รูปแบบนั้นได้แก่  องค์การบริหารส่วนจังหวัด, องค์การบริหารส่วนต าบล, เทศบาล, 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา แต่หน่วยงานองค์การริหารส่วนต าบลซึ่ งเป็นหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นน้องใหม่ที่เพ่ิงจะแต่งตั้งขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ. 2539 จัดเป็นหน่วยงานที่อยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีจ านวนมากที่สุด นับวันจะมีภารกิจและงบประมาณและบุคลากรเพ่ิม
มากขึ้นตามกฎหมายแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจ     
 โดยผลจากรัฐธรรมนูญ และกฎหมายฉบับดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยเฉพาะหมวด 2 ว่าด้วยเรื่องการก าหนดบทบาทและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นเอง เช่น การจัดการศึกษา การ
สังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย การบริการด้านสาธารณสุข การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุน
การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการฝึกอาชีพและ
การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ ตั้งอยู่เลขที่ 191 หมู่ 3 บ้านท่าไม้แดง ต าบล     
ลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร โดยมีระยะทางห่างจากอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร ประมาณ 22 กิโลเมตร พ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 97.4 ตารางกิโลเมตร (60,875 ไร่) 
ลักษณะภูมิประเทศของต าบลลานดอกไม้ ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60 เป็นที่ดอน และร้อยละ 40 
เป็นที่ลุ่ม ซึ่งประกอบ ด้วยเขาระเทียน เขาตาหม้อ เขาโล้น ประชากรทั้งหมดจ านวน 7,052 คน 
แยกเป็น ชาย 3,543 คน หญิง 3,509 คน จ านวนครัวเรือน 2,571 ครัวเรือน  
 องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ ได้เสนอโครงการที่จัดบริการให้กับประชาชนเพ่ือรับ
การประเมินการปฏิบัติงานที่ เกิดประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารงานด้านคุณภาพ            
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การให้บริการ ซึ่งเป็นมิติที่  2 ด้านการให้บริการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จึงได้มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาศัยและใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
จ านวน 4 โครงการ ได้แก่  1) โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 2) โครงการบริการจัดเก็บ
ภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ 3)โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ และ 4) 
โครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ  ซึ่งในการประเมินก็จะท าให้เกิดประโยชน์กับองค์การบริหารส่วน
ต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร และเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่เกิดประสิทธิภาพขององค์กรและประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
2.  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การ

บริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

ขอบเขตของการประเมิน 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
      การศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้มุ่งศึกษาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                      
ลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน 
คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 4 งานบริการ คือ 1)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะ     
มูลฝอย 2)โครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ       
3)โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ และ 4)โครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ   

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนที่อาศัย และมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตต าบล
ลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

 กลุ่มตัวอย่าง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้                 

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non 
probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งประมาณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน จ าแนก
เป็น 1)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอยจ านวน 80 คน 2)โครงการบริการจัดเก็บภาษี
เคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ จ านวน 130 คน 3)โครงการโรงเรียน
ผู้สูงอายุ จ านวน 50 คน และ 4)โครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 120 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
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    การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 5 วัน ตั้งแต่
วันที่ 21 – 25 สิงหาคม 2566 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในสิ่งด้านต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการความรู้สึกที่แสดงออกในทางบวก ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน      
สิ่งอ านวยความสะดวก 
 2. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  ประกอบด้วยโครงการ 4 โครงการ ดังนี้ 1)โครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย 2)โครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บ
ภาษฯี 3)โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ และ 4)โครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 
 3.  องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับต าบลมีฐานะเป็น
นิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจกับการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
2.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างในองค์กร
ได้อย่างยุติธรรม 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอ
เมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ครั้งนี้ผู้ประเมินได้ศึกษาทฤษฎี  หลักการน าเสนอดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  
3. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้  
4. โครงการที่เสนอรับการประเมิน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
       Good (1973 : 320) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพหรือ
ระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น 
       Vroom (1990 : 90) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  ผลจากการที่บุคคลเข้าไป
มีส่วนร่วมในสิ่งนั้นและแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ  และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพ
ความไม่พึงพอใจ 
   Cowell (1986 : 221) กล่าวว่าความพึงพอใจที่มีต่อบริการจะดีขึ้นหรือไม่นั้นจะต้อง
พิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการใน
มิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลนั้น ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระท าได้หลายวิธี 
ดังนี้ 
   1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้อง
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบ
ไว้ให้ตัวเลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ        
ที่หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาในการ
ให้บริการ พนักงานที่ให้บริการ เป็นต้น 
   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ได้รับทราบถึงระดับความพอใจของผู้มาใช้บริการ 
ซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบ
ค าถามได้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจด้วยวิธีการสัมภาษณ์ นับเป็นวิธีที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
   3. การสังเกต เป็นวิธีการที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้ 
โดยสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลังจากการได้รับบริการแล้ว 
เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ การวัดความ 
พึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่ชัดเจน จึงจะสามารถประเมินถึง
ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง สรุปได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการบริการ
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นั้น สามารถตรวจสอบได้โดยวัดหลายวิธีที่นิยม ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์การสังเกต 
การท ารายงาน ทั้งนี้จะต้องขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายของการวัดด้วย เพ่ือเรียนรู้ว่าการให้บริการท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ซึ่งจะไปสู่การปรับปรุง จึงจะส่งผลให้การวัดผลการใช้บริการนั้นมีประสิทธิภาพที่น่าเชื่อถือได้ 
  กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ
พอใจที่มีองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ และเขาได้รับการตอบสนองความต้องการของเขา
ได้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 455) ได้ให้ความหมายว่า พอใจ หมายถึง สมใจ     
ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
      จากความหมายความพึงพอใจดังกล่าวสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือพอใจในสิ่งด้านต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนองความต้องการความรู้สึกที่แสดงออกในทางบวก 
 1.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
      ทฤษฎี ล าดั บความต้ องการมาส โลว์  (Maslow Hierarchy of Needs Theory)     
(Abraham Maslow) ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่
พัฒนาขึ้น โดย อับราฮัม มาสโลว์  (ประสาท อิศรปรีดา. 2552 : 310-312 ; อ้างอิงมาจาก 
Maslow,Abraham,1970) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์เป็นทฤษฎีที่รู้จักกันมากที่สุด
ทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐานที่สุดไปยังระดับ 
สูงสุด กรอบความคิดที่ส าคัญของทฤษฎีนี้มีสามประการ คือ  
     1. บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการที่ได้รับ
การสนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
     2. ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับชั้นเรียงตามความส าคัญจากความต้องการพื้นฐาน 
ไปจนถึงความต้องการที่ซับซ้อน  
     3. เมื่อความต้องการล าดับต่ าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่ความ
ต้องการล าดับที่สูงขึ้นต่อไป มาสโลว์เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็นห้าระดับ
จากระดับต่ าไปสูงเพ่ือความเข้าใจมักจะแสดงล าดับของความต้องการเหล่านี้โดยภาพ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภ า พ ที่  2. 1 แ ส ด งลํ า ดั บ ค ว า ม
ตอ้งการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 
    ล าดับที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ล าดับต่ าสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า 
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อากาศ ที่อยู่อาศัย หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดย
มีอาหารและที่พักอาศัย เขาจะมีก าลังที่จะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดล้อมการท างาน          
ที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศที่ดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนอง
ความต้องการในล าดับนี้ได้  
    ล าดับที่  2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)เป็นความต้องการที่จะ
เกิดข้ึนหลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึงความ
ต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและ
สุขภาพ การสนองความต้องการนี้ต่อพนักงานท าได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพ
กฎระเบียบข้อบังคับท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
   ล าดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและ
มั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพ่ือน การมี
โอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อ่ืน ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม 
    ล าดับที่ 4 ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เมื่อความต้องการทาง
สังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจ
และสร้างการนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่ท า ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองแลเกียรติยศ 
ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ยศ ต าแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ เป็นต้น 
    ล าดับที่ 5 ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น
ความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความส าเร็จในสิ่งที่
ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด       
มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ การก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพ
และการงานเป็นต้น 
  มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจาก ความขาด
แคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต่ า ได้แก่ความต้องการทางกายและความ
ต้องการความปลอดภัย อีกกลุ่มหนึ่งเป็นความต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (growth needs) 
ได้แก่ความต้องการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็น
ความต้องการระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัย
ภายนอกตัวบุคคล ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง
ตามทฤษฎีของมาสโลว์ความต้องการที่รับการตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถเป็น 
เงื่อนไขจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัยในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์แต่
ทฤษฎีล าดับความต้องการของเขา ก็เป็นทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานในการอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจ
ซึ่งมีการพัฒนาในระยะหลังๆ 
  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของ มาสโลว์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ 5 ประการ เมื่อ
ความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการสิ่งอ่ืน  ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีก 
ความต้องการทั้ง 5 ขั้น จะมีความส าคัญกับบุคคลมากน้อยเพียงใดการตอบสนองตามลาดับขั้นของ 
Maslow มีข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะประกอบไป
ด้วย 2 หลักการ คือ  
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   1. หลักการแห่ งความขาดตกบกพร่อง  (The Deficit Principle) ความขาดตก              
บกพร่อง ในชีวิตประจ าวันของคนที่ได้รับอยู่เสมอ จะทาให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของคนไม่
เป็นตัวจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในด้านอ่ืน ๆ อีกต่อไป คนเหล่านี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตน
เป็น อยู่ยอมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิต โดยถือว่าเป็นเรื่องธรรมดา  
   2. หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ล าดับ
ขั้นของความต้องการทั้ง 5 ระดับ จะเป็นไปตามล าดับที่ก าหนดไว้จากระดับต่ าไประดับสูงกว่า และ
ความต้องการของคนในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นได้ดีต่อเมื่อความต้องของระดับที่ต่ ากว่าได้รับการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น จะเห็นว่า ความต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วไม่ได้รับการ
ตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษย์ทุกคนก็จะเกิดขึ้นและก็ต้องพยายามแสวงหามาให้ได้เว้น
แต่จะมีอุปสรรคแล้วท าให้เกิดความท้อถอยต่ออุปสรรคนั้น ตัวอย่างเช่น เมื่อคนได้รับการตอบสนอง
ความต้องการอยู่ในระดับหนึ่งแล้วอย่างสมบูรณ์ ก็ต้องการจะได้รับการตอบสนองความต้องการอีกใน
ระดับสูงกว่าแต่มีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรค ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ หรือไม่ส าเร็จตามความ
ต้องการ สิ่งนี้จะท าให้คนเราหยุดแสวงหา ท้อถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการดิ้นรนอีกต่อไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามถ้าความต้องการในระดับต่ ากว่าในแต่ละระดับได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ คน
ก็จะเกิดความต้องการในขั้นต่อไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความต้องการระดับสูงสุด  คือ การได้รับ
ความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley ซึ่งเป็นทฤษฎีว่าด้วย
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิด
ของมนุษย์จะตกอยู่ในกลุ่มความรู้สึกสองแบบนี้  ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว
จะท าให้เกิดความสุข เป็นความรู้ที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มี
ระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นอีก ดังนั้น จะเห็น
ได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้มีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก  
อ่ืน ๆ (สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข       
มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้  เรียกว่า ระบบ
ความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 
ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้
ยงัเป็นตัวช่วยให้เกิดความพอใจแก่มนุษย์ สิ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึกหรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย์ 
ได้แก่ ทรัพยากร (Resource) หรือสิ่งเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็น
การศึกษาว่า ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นที่ต้องการที่จะท าให้เกิดความพอใจและความสุขแก่
มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรอยู่อย่างจ ากัด และมีการจัดการทรัพยากรที่มี
อย่างถูกต้องเหมาะสมสภาพแวดล้อมทางกาย ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอย่าง
หนึ่ง ดังนั้น การออกแบบสภาพแวดล้อม คือ การตัดสิน ใจว่าควรจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอยู่อย่างไรให้เกิดความพึงพอใจได้  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  
 จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าผลการวิจัยและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไว้ดังนี้  
 กรอนรอส (Groonroos). (1990 : 99)  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้น
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จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของ
การให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า  
 คอตเลอร์ (Kotler) . (1990 : 473)   ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนาเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับ  
ต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่
กับสินค้าที่มีตัวตนได ้ 
 บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่
กับการเข้าถึงบริการซึ่ง Penchansky Thomas (เพนเชนสกี้ โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
เข้าถึงการบริการไว้ดังนี้ 
  1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่
กับความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก และสิ่งอานวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ 
แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอานวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับ
ลักษณะของผู้ให้บริการด้วย 
 พิทยา บวรวัฒนา. (2548 : 22-23) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและ
แนวการศึกษา” ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดย
ไม่เห็นแก่ประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรม
ของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว กล่าวคือ การ
ให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของตนเป็นไป
อย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบ
ราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง”(sine irate studio – without hatred or 
passion)  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2552) ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ รับใช้ 
ให้ความสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่ง
มอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ  
 วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. (2543 : 14-15)  ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้  คือ
ความสอดคล้องกันของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจจากบริการที่เขาได้รับ 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2550 : 66)  ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้  เป็น
ทัศนคติที่ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ (tolerance zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกัน
ออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลที่
ได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง  
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 พรรณี ชุติวัฒนธาดา. (2557)  มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้ 
การบริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก 
หรือความสบายอันเป็น การกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เอ้ืออาทร มีน้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้งผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป็น
การบริการที่ดี ผู้รับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการดังกล่าว ถ้าน าค าว่า 
"service" มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป็นอักษรขึ้นต้นค า เราจะพบหัวใจขององค์ประกอบของ
การบริการที่ดี S Smiling & Sympathy ยิ้มแย้ม เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจ าเป็นของ
ผู้ รับบริการ E Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว  R 
Respecful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผู้รับบริการ V Voluntariness Manner ลักษณะการ
ให้บริการอย่างเต็มใจ I Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการของ
องค์กร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลักษณะของงานบริการเป็นงานหนักที่จะต้องพบกับคนจ านวนมากและตอบสนองความต้องการที่ 
หลากหลายของผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลา อันส่งผลให้บางครั้งการบริการอาจไม่รวดเร็วทันกับความ 
ต้องการของ ผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได้ 
 วศิน อิงคพัฒนากุล. (2557)  มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้  ใน
การด ารงชีวิตประจ าวันของบุคคลทั่วไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันไป โดยทุก
บทบาทหน้าที่ย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งทางตรง และทางอ้อม ในลักษณะ
แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าที่ดังกล่าวนี้ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 
การเป็นผู้ให้บริการ และการเป็นผู้รับบริการ ซึ่งทุกคนต้องมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไป 
คุณลักษณะขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญของผู้ให้บริการที่ดี  ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ 
ประกอบด้วย M-A-T-C-H-E-S ซึ่งสามารถขยายความได ้ดังนี้  
  1.ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี  (Management) ทั้งนี้ เนื่องจากการ
บริการเกี่ยวข้องโดยตรงกับปัจจัยหลายประการทั้งที่เป็นปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง  และโดย
อ้อม ทั้งที่เป็นปัจจัยสนับสนุน และขัดขวาง ผู้ให้บริการที่ดี ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถ
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ  
  2.ผู้ให้บริการที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ทรงภูมิความรู้  (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่าง
แท้จริงเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม 
โดยมุ่งหวังประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องส าหรับผู้รับบริการ  
  3.ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์ 
ที่เกิดขึ้นไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผู้ให้บริการที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีสุขภาพพลานามัยดี (Health) ซึ่งครอบคลุมทั้งสุขภาพ
ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทางานโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ (First 
Impression) ซึ่งจะส่งผลถึงการให้บริการที่ดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได้  
 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลลานดอกไม้ 
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1. ด้านกายภาพ 

 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ตําบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ ตั้งอยู่เลขที่ 191 หมู่ 3 บ้านท่าไม้แดง ต าบล
ลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร โดยมีระยะทางห่างจากอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร ประมาณ 22 กิโลเมตร โดยมี 
  ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ต าบลโกสัมพี      อ าเภอโกสัมพีนคร 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลท่าไม้        อ าเภอพรานกระต่าย 
  ทิศใต ้    ติดต่อกับ ต าบลหนองปลิง  อ าเภอเมืองก าแพงเพชร 
  ทิศตะวันตก  ติดแม่น้ าปิง   
  มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 97.4 ตารางกิโลเมตร (60,875 ไร่) ดังภาพ 
 ภาพที่  2.2 แสดงแผนที่ ตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัด

กําแพงเพชร 
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 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  ลักษณะภูมิประเทศของต าบลลานดอกไม้ ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60 เป็นที่ดอน 
และร้อยละ 40 เป็นที่ลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยเขาระเทียน เขาตาหม้อ เขาโล้น 
 
 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 2.1 เขตการปกครอง (ข้อมูลเดือนกรกฎาคม 2566) 

  องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ แบ่งการปกครองออกเป็น 11 หมู่บ้าน
รายละเอียด ดังนี้ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา อบต. 

1 บ้านลานดอกไม้ นายธรรม   แท้เท่ียง 
1. นายแดง เหมือนอิน 1. นายนเรศ เขียวพุ่มพวง 
2. นายภาคภูมิ  หุ่นเที่ยง  

2 บ้านลานดอกไม้ นายประกิต   แหน้น้ า 
1. นายจรัญ ทัสนา 1. นายจง  เขียนขัน 
2. นางสาวโสรยา  แหน่น้ า  

3 บ้านท่าไม้แดง นายสมพร  พลากร 
1. นางสาวนงคาร  สุบิน 1. นายสุดสาคร ก าแพงแก้ว 
2. นายวุฒิชัย  ก้อนค า  

4 บ้านเกาะน้ าโจน นายมานะ  จีนเพชร 
1. น.ส.ปริยากร ปทุมานนท์ 1. นางสาวสีนวล  มโีชค 
2. น.ส.ปรานอม  แช่มโชต ิ  

5 บ้านลานหิน นางสาวปราณี  ช านิไกร 
1. นายวินัย  ตั้งสูงเนิน 1. นายอดูลย์  พันธ์สวัสดิ์ 
2. น.ส.ทิพย์สุรางค์ แพงพงมา  

6 บ้านแหลมยาง นายประสิทธิ  เย็นศิริ 
1. นายอมร  แสงแก้ว 1. นายบุญสวน  เกษมญาติ 
2. น.ส.นกแก้ว  มัญมณี  

7 บ้านทุ่งพรึ้ม นายสว่าง   ทั่งทอง 
1. นายวสันต์  แจ่มหม้อ 1. นายชะรด  สระแก้ว 
2. นายประจิม  จันพุฒ  

8 
 

บ้านท่าไม้แดงใต้ 
 

นางรัญญา   พงษ์เสือ 
(ก านันต าบลลานดอกไม้) 

1. นายสนั่น  ทับทัน 1. นางวิลัยวรรณ  บุพศิริ 
2. นางพิมพ์ใจ  พงษ์เสือ  

9 บ้านหนองกวักมือ ว่าที่ร้อยตรีพุทธิชัย กลัดอยู่ 
1. นายวินัย  เขียวเล็ก 1. นายรุ่ง  เสือสิงห์ 
2. นางสาวศิริวรรณ  สดสุภา  

10 บ้านกัลปพฤกษ์ นายชัยบัญชา   นุเวท ี
1. นางนกเล็ก  พงษ์เสือ  1. นายสุรชาติ  ถนอมศักดิ์ 
2. น.ส.จันญา  จันพุฒ  

11 บ้านวังไร่ นายแสง    ใจมั่น 
1. นายเพลิงภนา  ไหววิจิตร 1. นางสุวรรณ  ทิฮ่อน 
2. นายพงษ์สิทธิ์  ใจมั่น  
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  2.2 การเลือกตั้ง 
   ต าบลลานดอกไม้ ได้แบ่งเขตการเลือกตั้ง ออกเป็น 12 เขตการเลือกตั้ง ดังนี้ 
เขตที่ หน่วยเลือกตั้ง หมู่ที่ สถานที่เลือกตั้ง 

1 1 หมู่ที่ 1 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 
2 1 หมู่ที่ 2 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 
3 1 หมู่ที่ 3 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 
4 1 หมู่ที่ 4 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 
5 1 บ้านเลขท่ี 1 – 52/2 หมู่ที่ 5 ศาลาการเปรียญวัดลานหินวนาราม 
 2 บ้านเลขท่ี 52/3 – 9869 หมู่ที่ 5 ศาลาประชาคมประจ าหมู่บ้าน 
6 1 หมู่ที่ 6 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 
7 1 หมู่ที่ 7 ยกทั้งหมู่บ้าน ศาลาการเปรียญวัดทุ่งพรึ้ม 
8 1 หมู่ที่ 8 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 
9 1 หมู่ที่ 9 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 
10 1 หมู่ที่ 10 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 
11 1 หมู่ที่ 11 ยกทั้งหมู่บ้าน อาคารอเนกประสงค์ประจ าหมู่บ้าน 

3. ประชากร 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 
  ประชากร  (ข้อมูลทะเบียนราษฎร เดือนกรกฏาคม  2566) 
  ประชากรทั้งหมดจ านวน  7,052  คน แยกเป็น ชาย  3,543  คน  หญิง  3,509  คน  
จ านวนครัวเรือน  2,571  ครัวเรือน  รายละเอียดของประชากรแต่ละหมู่บ้าน  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนประชากร  ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ รายหมู่บ้าน 
หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บ้านลานดอกไม้ 278 405 408 813 
2 บ้านลานดอกไม้ 290 413 411 824 
3 บ้านท่าไม้แดง 326 297 339 636 
4 บ้านเกาะน้ าโจน 238 285 290 575 
5 บ้านลานหิน 288 536 520 1,056 
6 บ้านแหลมยาง 194 286 306 592 
7 บ้านทุ่งพรึ้ม 231 356 324 680 
8 บ้านท่าไม้แดงใต้ 298 299 284 583 
9 บ้านหนองกวักมือ 134 180 176 356 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
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10 บ้านกัลปพฤกษ์ 137 224 204 428 
11 บ้านวังไร่ 157 262 247 509 

รวม 2,571 3,543 3,509 7,052 
 
      4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา 
  -   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลลานดอกไม้  จ านวน      4 แห่ง 
  -  โรงเรียนประถมศึกษา    จ านวน      4 แห่ง 
  - โรงเรียนขยายโอกาส หมู่ที่ 4, 5, 10  จ านวน      3 แห่ง 
  - โรงเรียนอาชีวศึกษา    จ านวน      - แห่ง 
  - โรงเรียน/สถาบันชั้นสูง    จ านวน      - แห่ง 
  - ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน   จ านวน     11 แห่ง 
  - หอกระจายข่าว / เสียงตามสาย   จ านวน     11 แห่ง 

 4.2  สาธารณสุข 
   - โรงพยาบาลของรัฐ (รพ.ชุมชน)  จ านวน     - แห่ง 
   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จ านวน     1 แห่ง 
   - สถานพยาบาลเอกชน   จ านวน     - แห่ง 
   - ร้านขายยาแผนปัจจุบัน   จ านวน     1 แห่ง 
   - อัตราการมีและใช้ห้องสุขา (แบบราดน้ า)    100    เปอร์เซ็นต์ 

 4.3 ยาเสพติด 
  ปัญหายาเสพติดในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ มีปัญหาน้อยเมื่อ
เทียบกับพ้ืนที่อ่ืน เนื่องมาจากได้รับความร่วมมือกับทางผู้น าประชาชน หน่วยงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถ
ท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรมให้ความรู้ 

 4.4 การสังคมสงเคราะห์ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ ด าเนินการด้านสังคมสงเคราะห์ ดังนี้ 
   (1) ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
  (2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
  (3) ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
   (4) ด าเดินการโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพให้กับประชาชนทั่วไป 
  (5) ด าเนินโครงการสร้างและซ่อมที่อยู่อาศัยให้กับผู้ยากไร้ รายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาส     
ไร้ที่พ่ึง 
  (6) ประสานการให้ความช่วยเหลือของจังหวัด อ าเภอ หน่วยงานต่างๆ ที่ให้การ
สนับสนุน 
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   (7) จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ มีจ านวนผู้ที่ได้รับสิทธิสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ ผู้ป่วยเอดส์ รายละเอียดดังนี้  
  เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน  1,088 คน 
  แบ่งเป็นช่วงอายุ ดังนี้ 
  อายุ 60 – 69 ปี  จ านวน  702  คน 
  อายุ 70 – 79 ปี  จ านวน  261  คน 
  อายุ 80 – 89 ปี  จ านวน  109  คน 
  อายุ 90 ปี ขึ้นไป  จ านวน    16  คน 
  เบี้ยยังชีพคนพิการ  จ านวน  300  คน 
  เบี้ยยังชีพผู้ป่วย  จ านวน    10  คน 
ข้อมูลจากงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน อบต.ลานดอกไม้ ณ เดือนมิถุนายน 2565 
5. การบริการพื้นฐาน 
 5.1 การคมนาคม 
  - ถนนลาดยาง ความยาว 9.920 กิโลเมตร   สภาพใช้การได้ตลอดปี 
  - ถนนลูกรัง ความยาว 108.102 กิโลเมตร สภาพใช้การได้ไม่ตลอดปี 
บางช่วงช ารุดเสียหาย 
  - ถนนคอนกรีต ความยาว 20.376 กิโลเมตร สภาพใช้การได้ตลอดปี  การ
คมนาคมยังไม่เพียงพอในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตร 
 ข้อมูลจากกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ ณ เดือนมิถุนายน 2565 
 5.2  การโทรคมนาคม 
  - ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข จ านวน     - แห่ง 
  - สถานีโทรคมนาคม  จ านวน     2 แห่ง 
  - อินเตอร์เน็ตประจ าต าบล จ านวน     1 แห่ง 
  - อ่ืน ๆ     จ านวน     - แห่ง 
 
 5.3  การไฟฟ้า 
  - มีไฟฟ้าเข้าครบทุกหมู่บ้าน 
 5.4  การโทรศัพท์ 
  ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้มีการให้บริการด้านโทรศัพท์ ดังนี้ 
  -  การให้บริการทั้งโทรศัพท์ประจ าที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ภายใต้การให้บริการของ
บริษัท TOT และบริษัท 3BB 
  -  มีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดโดยผู้
ให้บริการ ได้แก่ AIS,DTAC,และ TRUE  
  -  ไม่มีการบริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 
6. ระบบเศรษฐกิจ 
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 6.1  อาชีพ อาชีพของประชาชนในเขตต าบลลานดอกไม้ แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ตามล าดับ
ดังนี้ 
  - อาชีพ ท านา  อันดับที่ 1 
  - อาชีพ ท าไร่  อันดับที่ 2 
  - อาชีพ ท าสวน  อันดับที่ 3 
  - อาชีพ รับจ้าง  อันดับที่ 4 
  - อาชีพ รับราชการ อันดับที่ 5 
 6.2  หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล 
  - ธนาคาร    จ านวน    - แห่ง 
  - โรงแรม    จ านวน    - แห่ง 
  - ปั๊มน้ ามันและก๊าซ   จ านวน    2 แห่ง 
  - ปั๊มน้ ามันขนาดใหญ่   จ านวน    3 แห่ง 
  - โรงงานอุตสาหกรรม  
   (ท าไม้วงกบ, ประตู, หน้าต่าง)  จ านวน    11 แห่ง 
  - โรงสีขนาดเล็ก    จ านวน    3 แห่ง 
  - ลานมัน    จ านวน    4 แห่ง 
  - ท่าทราย    จ านวน    3 แห่ง 
  - กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าไม้แดง หมู่ที่ 8 จ านวน    1 แห่ง  
  - สหกรณ์การเกษตร หมู่ที่ 4  จ านวน    1 แห่ง 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 การนับถือศาสนา 
  ประชาชนในพื้นท่ีต าบลลานดอกไม้นับถือศาสนาพุทธ 
 7.2 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
  - วัดพุทธศาสนา  จ านวน     9 แห่ง 
  - ส านักสงฆ์  จ านวน     2 แห่ง 
  - มัสยิด   จ านวน     - แห่ง 
  - ศาลเจ้า  จ านวน      - แห่ง 
  - โบสถ์   จ านวน     - แห่ง 
 7.3 OTOP สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  -  กระยาสารทกล้วยไข่ (กลุ่มเกษตรกรบ้านท่าไม้แดง) 
  -  กล้วยกวนตองแก้ว (กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเกาะน้ าโจนสามัคคี) 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
 8.1 แหล่งน้ําธรรมชาติ 
  - แม่น้ า   จ านวน    1 สาย 
  - คลอง   จ านวน    14 แห่ง 
  - บึง หนองน้ า  จ านวน    4 แห่ง 
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 8.2  แหล่งน้ําที่สร้างข้ึน 
  - ฝาย    จ านวน   13 แห่ง 
  - บ่อบาดาลน้ าตื้น จ านวน   290 บ่อ 
  - บ่อบาดาลน้ าลึก จ านวน   11 บ่อ 
  - สระเก็บน้ า  จ านวน    4 แห่ง 
  - คลองชลประทาน จ านวน    1 แห่ง 
ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ส ารวจของกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ ณ เดือนมิถุนายน 
2565 
 8.3 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
  - ทรัพยากรป่าไม้, ลูกรัง, บ่อน้ าพุร้อนพระร่วง 

9. ผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมา 
ผลการพัฒนาในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ที่ผ่านมา 

ด้านเศรษฐกิจ 
 ประชาชนในต าบลลานดอกไม้ด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ตามลักษณะของชีวิตแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชด าริ คนในชุมชนจึงมีความผูกพันกัน มีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ มีการ
รวมกลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนลืบทอดภูมิปัญญา การด าเนินงานในปีที่ผ่านมานั้น 
ผลงานเป็นที่น่าพอใจ ประชาชนมีการกระตือรือร้นมากขึ้น กลุ่มส่งเสริมอาชีพที่ประชาชนได้ตั้งขึ้น     
มีความม่ันคง สินค้าท่ีผลิตมีคุณภาพและอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี 

ด้านสังคม 
  ผลการด าเนินงานในด้านสังคมเกิดผลดี ประชาชนรักและมีความสมานสามัคคีกันมากขึ้น     
มีความรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองมากข้ึน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น เช่น 
เข้าร่วมแข่งขันกีฬา การให้ความร่วมมือในด้านการสงเคราะห์คนชรา ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

ด้านแหล่งน้ํา 
  การด าเนินงานในแผนพัฒนาด้านแหล่งน้ านั้น ผลการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลที่
ผ่านมาสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงต่อความต้องการ ความเดือดร้อนของประชาชนได้เป็นอย่างดี การ
ด าเนินการตามโครงการที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้บรรจุไว้ในข้อบังคับต าบล สามารถด าเนินการ
ไปได้ด้วยดีไม่มีปัญหาใดตามมา 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานนั้นได้แบ่งการพัฒนาออกเป็นการพัฒนาในด้านการคมนาคมถนน
การพัฒนาด้านการไฟฟ้า การพัฒนาด้านโทรศัพท์และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในแต่ละด้านของการ
พัฒนานั้นโครงการหรือปัญหาความเดือดร้อนที่ประชาชนร้องขอมามากที่สุด ได้แก่ การปรับปรุง
เส้นทางคมนาคม เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญในการสัญจรไปมา การไปท าการเกษตร ท าไร่ การขนสินค้า
การเกษตร 
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  ปัญหาที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน หรือเสนอโครงการต่างๆ มานั้น ประชาชนได้รับการ
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอย่างรวดเร็ว และตรงต่อความต้องการของประชาชน 

ด้านสาธารณสุข 
  ในด้านสาธารณสุของค์การบริหารส่วนต าบลได้ร่วมมือกับสถานีอนามัยในต าบล หรือ
ปัจจุบันเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้ร่วมกันจัดโครงการการ / กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนในต าบลมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ แข็งแรง 
ส าหรับโครงการ / กิจกรรม ที่ประชาชนเสนอมา องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการตามความ
ต้องการของประชาชน ตามสภาพปัญหาความเดือดร้อนที่ควรได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือเพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อน ตลอดจนเพ่ือให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุด สามารถดูแลรักษาสุขภาพ
อนามัยตนเอง และครอบครัวได้ดี 
 
 

ด้านการเมืองการบริหาร 
  การเมืองการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้น าท้องถิ่นในต าบลลานดอกไม้นั้น 
มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้รับทราบข้อมูลข่าวสาร การจัดฝึกอบรมโครงการ / กิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถที่จะมาพัฒนาต าบล ตลอดจนการประสานงาน การสื่อสาร
กันระหว่างผู้น าท้องถิ่น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
อย่างดี และส่งเสริมให้ผู้น าท้องถิ่น คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง อปพร.ฯลฯ เข้าร่วมการอบรม ตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท างาน การรับทราบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ข้อระเบียบกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการท างาน การพัฒนาต าบล และอ่ืน ๆ 
  ส่วนประชาชนนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลส่งเสริมให้มีการประชุมประชาคมในแต่ละ
หมู่บ้าน เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาต าบล การก าหนดโครงการของหมู่บ้าน การจัดท าข้อบังคับ
ของกลุ่มส่งเสริมอาชีพต่าง ๆ ของประชาชน และการเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ แนะน าการจัดท าข้อบังคับ 
ระเบียบกลุ่ม การแก้ไขปัญหายาเสพติด และอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล และให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการในการเปิดซองราคา การตรวจรับงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบล การด าเนินงานต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้ประชาชนได้รับรู้ถึงความโปร่งใสของ
การท างาน ตลอดจนทราบถึงหน้าที่ของตนเอง 
 
ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 การด าเนินการด้านศาสนา และวัฒนธรรมตามแผนพัฒนานั้น โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนเป็นอย่างดี จัดขึ้นเพ่ือให้ประชาชนภายในต าบลได้ตระหนักถึง
วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น เช่น พิธีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ พิธีแห่เทียนพรรษา ฯลฯ 
 ด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ด าเนินการตามโครงการอาหารเสริม (นม) 
อาหารกลางวัน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล และอุดหนุนอาหารเสริม (นม) อาหาร
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กลางวันโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ต าบลลานดอกไม้ และส่งเสริมพร้อมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การเรียนการ
สอน ส าหรับเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งส่งเสริมทางด้านการ
กีฬาและนันทนาการ เช่น โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ฯลฯ 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบล        
ได้ด าเนินการตามโครงการ / กิจกรรม คือ โครงการจัดหาพันธุ์ไม้มาปลูกสองแนวข้างถนนของต าบล 
ตามโครงการพระราชเสาวนีย์สอดคล้องดูแลการเกิดภัยธรรมชาติต่าง ๆ การเผาป่า เผาหญ้าข้างถนน 
 การด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ นั้นได้ด าเนินการเป็นไปได้ด้วยดี ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้น าท้องถิ่น สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และประชาชนภายในต าบลเป็นอย่างดี และได้
ส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

โครงการที่เสนอรับการประเมิน 
 1. โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  2. โครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  3. โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  4. โครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล าภู (2555) การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล าภูปี งบประมาณ  2555 ครั้งนี้ โดยการเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนที่มาติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จ านวน  100 คน โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น             
3 ประเด็นคือข้อมูล ทั่วไป ข้อมูลด้านการบริการ ข้อมูลด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้าน
สิ่งอ านวยความ สะดวก และผลจากการให้บริการและน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์ โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศหญิง
ร้อยละ 36 ด้านอายุส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 31-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอายุ 51 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 10  และไม่ต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอายุ 41-50 ปี ร้อยละ4 ในด้านการศึกษา
พบว่าต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ด้าน
อาชีพพบว่ามีอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 และพนักงานของรัฐ ร้อยละ 4  
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม
ได้เป็นอย่างดี ,การตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ,ความสุภาพในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่, มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X = 3.76) 
 ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดับพอใช้ การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกและ
รวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
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 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน         
มีความชัดเจน มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว 
และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ อย่างชัดเจน มีตู้แสดงความคิดเห็น 
หรือรับแบบประเมินการบริการ มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ (X =3.35) 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ และการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ (X=3.47) 
 ในด้านการให้ค าแนะน าการ ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนให้ค าแนะน าในด้านขั้นตอนบริการ
ขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะที่รวดเร็ว การให้ข้อมูลข่าวสารการบริการแก่
ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้านค าแนะน า
เกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง และด้านสถานที่ให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง จะเห็นได้ว่าจาก
ภาพรวมในการให้บริการของ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล าภู ประชาชนผู้ขอรับการบิการมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
 ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง
จังหวัดชลบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา
และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า จ านวน 184
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า ความ       
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความ       
พึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส
การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 
อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
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 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ    
พึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด จ าแนกตาม เพศอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด จ านวน 345 คน โดยใช้สูตรของ 
(Taro Yamane) การวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้าน
ได้ดังนี้ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากเป็นล าดับที่ 1 รองลงมาคือด้าน
การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศอายุระดับ
การศึกษาและอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน 
 ศักดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และเพ่ือน าผลการศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาการให้บริการ           
เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นในด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทของการรับเบี้ยยังชีพ 
 การศึกษาได้ด าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ      
ผู้ที่มารับบริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 101 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มารับบริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอ   
บางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท และมีประเภทของการรับ   
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจอันดับที่หนึ่งคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อันดับที่สองคือ 
ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ตามล าดับ 
อรุณ ไชยนิตย์ (2563)ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ ของ
เทศบาลเมืองบางคูรัด อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจด้านการขั้นตอน ให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในเทศบาล
เมืองบางคูรัด 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ ของเทศบาลเมือง
บางคูรัด เป็นวิจัยแบบปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องที่ใช้คือ แบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการและ หัวหน้าหน่วยงานผู้ให้บริการ รวม
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จ านวน 21 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม กลุ่มประชาชนจ านวน 400 
คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างในการแบ่งชั้นภูมิ ตามหมู่บ้านที่อยู่ของผู้รับบริการ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 
แบบสอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥 ̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจการให้บริการใน
เทศบาลเมืองบางคูรัด โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ระดับความพึงพอใจผู้รับบริการ
ที่มีให้ในเทศบาลเมืองบางคูรัด จ านวน 6 งาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
จ าแนกตามงานดังนี้  2.1) งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสร้างบ้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ          
(𝑥 ̅= 4.79) 2.2) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (𝑥 ̅= 4.84) 
2.3) งานด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (𝑥 ̅= 4.85), 2.4) งานด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ย รวม
เท่ากับ (𝑥 ̅= 4.78) 2.5) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (𝑥 ̅= 4.82) 
และ 2.6) งานกู้ชีพฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (𝑥 ̅= 4.80) และระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อบริการจากผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ในการ
ให้บริการต่าง ๆ       ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.81) 
 จากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นส่วนที่ส าคัญในการให้บริการ เพราะท าให้
ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลย้อนกลับในการให้บริการต่อประชาชน และเป็นผล
ที่ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และสามารถน าไปก าหนดและวางแผนในการพัฒนา
งานให้ดียิ่งขึ้นได้หรือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล        
ลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม
(Dependent Variables) ดังแผนภาพที่ 2.2  

 
ตัวแปรต้น(Independent Variables)   ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย(Conceptual Framework) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ี
ไดรั้บบริการจากองคก์ารบริหาร                  
ส่วนต าบลลานดอกไม ้อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
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บทที่  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซึ่งมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชน ที่อยู่อาศัยและมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขต
ต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

 กลุ่มตัวอย่าง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้                  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non 
probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) ซึ่งประมาณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน จ าแนก
เป็น 1)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย จ านวน 100 คน 2)โครงการบริการจัดเก็บภาษี
เคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ จ านวน 130 คน 3)โครงการโรงเรียน
ผู้สูงอายุ จ านวน 50 คน และ  4)โครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 100 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire)  
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แบ่งเป็น 3 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ในโครงการ 4 โครงการ ดังนี้                 
1)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 2)โครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่  และ
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ 3)โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ และ 4)โครงการซ่อมบ ารุง
ไฟฟ้าสาธารณะ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating  Scale) แบ่งออกเป็น มีความ 
พึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจน้อย และมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้                     
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช้ผู้ช่วยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และพนักงานจ้างของโครงการฯ โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.ผู้ประเมินติดต่อประสานงานกับองค์การบริหารส่ วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมือง 
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลครบทั้ง 380 ชุดแล้ว และได้ท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้ง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการดังนี้ 
 1.  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ใช้การ
แจกแจงค่าความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ที่เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating  
Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เป็นรายหัวข้อ 
โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความ ตามช่วงคะแนนเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดังต่อไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  แปลความว่า  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความว่า  มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  แปลความว่า  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  แปลความว่า  มีความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  แปลความว่า  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
โดยมีการประเมินผลการให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  ร้อยละความพึงพอใจ  มากกว่าร้อยละ  95  ให้คะแนน 10 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95  ให้คะแนน 9 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90  ให้คะแนน 8 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    85  ให้คะแนน 7 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    80  ให้คะแนน 6 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    75  ให้คะแนน 5 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    70  ให้คะแนน 4 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    65  ให้คะแนน 3 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    60  ให้คะแนน 2 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    55  ให้คะแนน 1 
  รอ้ยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    50  ให้คะแนน 0 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 1.  ค่าร้อยละ(  Percentage   )  ดังสูตรต่อไปนี้   

    P = 100
N
f
   

   เมื่อ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีใช้ในการวิจัย 

 2.  ค่าเฉลี่ย(  (Mean  ) ดังสูตรต่อไปนี้ 

   X    =   
N
x

 

  เมื่อ  X     หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N      หมายถึง จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดังสูตรต่อไปนี้ 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22




 

  เมื่อ S.D.   = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
  n = แทนจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปี 2566 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยและ     
มีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
จ านวน 380 คน โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามงานบริการดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยโครงการ 4 โครงการ ดังนี้  
     2.1 งานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดเก็บขยะมูลฝอยฯ   
     2.2 งานบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
จัดเก็บภาษีฯ 
     2.3 งานบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ 
     2.4 งานบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ    
           2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                          
ลานดอกไม้  

 ตอนที่  3. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ตารางท่ี  4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

   
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 52.11 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.79 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 65.79 
 

ตอนที่  2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    2.1 โครงการขับเคลื่อนการจัดเก็บขยะมูลฝอยฯ  

รายการ 

โครงการขับเคลื่อน
การจัดเก็บขยะมลู
ฝอยฯ (N=100) 

โครงการบริการ
จัดเก็บภาษีฯ(N=

130) 

โครงการโรงเรียน
ผู้สูงอายุ(N=50) 

โครงการซ่อมบ ารุง
ไฟฟ้าสาธารณะ 

(N=100) 

รวม 
(N=380) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
-ชาย 45 45.00 70 53.85 19 38.00 64 64.00 198 52.11 
-หญิง 55 55.00 60 46.15 31 62.00 36 36.00 182 47.89 

รวม 100 100.00 130 100.00 50 100.00 100 100.00 380 100.00 
อายุ    
-ต่ ากว่า 20 ปี   0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
-20-30 ปี 22 22.00 46 35.38 4 8.00 14 14.00 86 22.63 

-31-40 ปี 19 19.00 40 30.77 12 24.00 12 12.00 83 21.84 
-41-50 ปี     31 31.00 21 16.15 10 20.00 32 32.00 94 24.74 
-51 ปีขึ้นไป 28 28.00 23 17.69 24 48.00 42 42.00 117 30.79 

รวม 100 100.00 130 100.00 50 100.00 100 100.00 380 100.00 
อาชีพ 
-รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 1 1.00 5 3.85 0 0.00 6 6.00 12 3.16 
-เกษตรกร 69 69.00 84 64.62 27 54.00 70 70.00 250 65.79 
-ค้าขาย 12 12.00 22 16.92 4 8.00 10 10.00 48 12.63 
-รับจ้าง 15 15.00 15 11.54 6 12.00 12 12.00 48 12.63 
-อ่ืนๆ.......... 3 3.00 4 3.08 13 26.00 2 2.00 22 5.79 
รวม 100 100.00 130 100.00 50 100.00 100 100.00 380 100.00 

รายการ 
ความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ ระดับ  
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        การประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดเก็บขยะมูลฝอยฯ  แสดงผล
ประเมินทั้ง 4 ด้าน และผลรวม ดังตารางที่ 4.2  
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

    จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X = 4.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนใน
โครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X = 4.86) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 95.80 (X = 4.79) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบ
วิธีการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 95.00 (X = 4.75) 

 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.30 (X =4.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ 4.75 0.58 95.00 มากที่สุด 

 

2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.79 0.52 95.80 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ข้ันตอนในโครงการ 4.86 0.47 97.20 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.52 96.00 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

1. ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.84 0.55 96.80 มากที่สุด  

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 4.80 0.60 96.00 มากที่สุด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.76 0.65 95.20 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.86 0.51 97.20 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.60 96.30 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม 4.82 0.54 96.40 มากที่สุด  

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 4.87 0.34 97.40 มากที่สุด 
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู ้ 4.77 0.60 95.40 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.51 96.40 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ  

1. การประชาสมัพันธ์โครงการเปน็ไปอย่างท่ัวถึง 4.83 0.67 96.60 มากที่สุด 
2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย 4.86 0.65 97.20 มากที่สุด 
3. การประชาสมัพันธ์โครงการ มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.77 0.69 95.40 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.67 96.40 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.81 0.58 96.28 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด 
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X = 4.86) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่           
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.80 ( X = 4.84) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 95.20 (X = 4.76)  

  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด       
คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.40 ( X = 4.87) รองลงมาคือ สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น      
ร้อยละ 96.40 ( X = 4.82) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร       
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 95.40 (X = 4.77)  

  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
96.40 ( X = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X = 4.86) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์โครงการ เป็นไปอย่างทั่วถึง 
ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X = 4.83) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การประชาสัมพันธ์โครงการมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 95.40 (X = 4.77) 

 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดเก็บขยะ      
มูลฝอยฯ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.28 ( X = 4.81) เมื่อพิจารณาเป็น       
รายด้านโดย พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X = 4.82) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย     
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.30 (X = 4.80) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X = 4.80) 

 2.2 โครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายการ 
ความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ ระดับ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ 4.81 0.68 96.15 มากที่สุด 

 

2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.89 0.49 97.85 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ข้ันตอนในโครงการ 4.87 0.50 97.38 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.58 97.13 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

1. ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.90 0.53 98.00 มากที่สุด  
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        การประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ แสดงผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน และผลรวม ดังตารางที่ 4.3 
ตารางท่ี  4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
              
 

  จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษี
เคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.13 (X = 4.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.85 (X = 4.89) รองลงมาคือ 
ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 97.38 (X = 4.87) และรายการที่
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.15 (X = 4.81) 

 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
97.58 ( X = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด      
คิดเป็นร้อยละ 98.15 (X = 4.91) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย    
คิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X = 4.90) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.62 (X = 4.83)  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 96.87 ( X = 4.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.85 (X = 4.80) รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความ

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 4.88 0.50 97.54 มากที่สุด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.91 0.49 98.15 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.83 0.65 96.62 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.39 97.58 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม 4.84 0.61 96.77 มากที่สุด  

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 4.80 0.50 96.00 มากที่สุด 
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู ้ 4.89 0.57 97.85 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.40 96.87 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ  

1. การประชาสมัพันธ์โครงการเปน็ไปอย่างท่ัวถึง 4.83 0.61 96.62 มากที่สุด 
2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย 4.88 0.58 97.69 มากที่สุด 
3. การประชาสมัพันธ์โครงการ มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.90 0.57 98.00 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.39 97.44 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.77 0.44 97.25 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด 
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เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.77 ( X  = 4.84) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความเพียงพอของ         
สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.00 (X = 4.80)  

 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.44 (X = 4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์โครงการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 (X = 4.90) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย           
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.69 ( X = 4.88) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การประชาสัมพันธ์ เป็นไปอย่าง
ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 96.62 (X = 4.83)  

 ภาพรวม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ 
และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.25 (X = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.58 (X = 4.82) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.44 (X = 4.81) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก       
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.87 (X = 4.80) 
 
 2.3 โครงการส่งเสริมคัดแยกขยะในชุมชน 
     การประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุในการประเมินครั้งนี้ แสดงผลการ
ประเมินทั้ง 4 ด้าน และผลรวม ดังตารางที่ 4.4 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รายการ 
ความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ ระดับ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ 4.84 0.37 96.80 มากที่สุด 

 

2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.86 0.35 97.20 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ข้ันตอนในโครงการ 4.92 0.27 98.40 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.33 97.47 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

1. ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.88 0.48 97.60 มากที่สุด  

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 4.82 0.56 96.40 มากที่สุด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.92 0.27 98.40 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.42 97.50 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม 4.78 0.55 95.60 มากที่สุด  

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น      
ร้อยละ 97.47 (X = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 98.40 (X = 4.92) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 97.20 (X = 4.86) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X = 4.84)  

 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 97.50 (X = 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X = 4.92) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X = 4.88) และรายการ        
ที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.40        
(X = 4.82)  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.40 (X = 4.92) รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X = 4.88) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 95.60 (X = 4.78)  

 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.33 ( X = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่องทางการประชาสัมพันธ์ โครงการ มีความหลากหลาย       
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.40 (X = 4.92) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ โครงการ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ 97.60 (X = 4.88) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การประชาสัมพันธ์ เป็นไป
อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X = 4.80)  

 ภาพรวม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.38 (X = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้าน

3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู ้ 4.92 0.40 98.40 มากที่สุด 
รวม 4.86 0.43 97.20 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

1. การประชาสมัพันธ์โครงการเปน็ไปอย่างท่ัวถึง 4.80 0.57 96.00 มากที่สุด 
2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย 4.92 0.27 98.40 มากที่สุด 
3. การประชาสมัพันธ์โครงการ มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.41 97.33 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.87 0.40 97.38 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด 
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เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.50 (X = 4.88) รองลงมา
คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 97.47 (X = 4.87) 
และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น   
ร้อยละ 97.20 (X = 4.86) 
 
 

 2.4 โครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 
  การประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ ในการประเมินครั้งนี้
แสดงผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน และผลรวม ดังตารางที ่4.5  
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รายการ 
ความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ ระดับ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

1.การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ 4.77 0.55 95.40 มากที่สุด 

 

2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.84 0.55 96.80 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ข้ันตอนในโครงการ 4.85 0.44 97.00 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.51 96.40 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

1. ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.84 0.55 96.80 มากที่สุด  

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 4.82 0.52 96.40 มากที่สุด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.78 0.61 95.60 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.86 0.49 97.20 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.54 96.50 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม 4.82 0.56 96.40 มากที่สุด  

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 4.88 0.41 97.60 มากที่สุด 
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู ้ 4.79 0.56 95.80 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.51 96.60 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ  

1. การประชาสมัพันธ์โครงการเปน็ไปอย่างท่ัวถึง 4.85 0.54 97.00 มากที่สุด 
2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย 4.86 0.49 97.20 มากที่สุด 
3. การประชาสมัพันธ์โครงการ มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.83 0.45 96.60 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.49 96.93 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.83 0.52 96.61 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้า
สาธารณะ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X = 4.85) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความเหมาะสม     
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X = 4.84)  และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบ วิธีการ
โครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 95.40 (X = 4.77)  

 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.50 ( X = 4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X = 4.86) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่           
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.80 ( X = 4.84) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 95.60 (X = 4.78)  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X = 4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก       
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.60 (X = 4.88) รองลงมาคือ สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น  
ร้อยละ 96.40 (X = 4.82) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร
โครงการมีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 95.80 (X = 4.79)   

 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
96.93 ( X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X = 4.86) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย  
คิดเป็น ร้อยละ 97.00 (X = 4.85) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การประชาสัมพันธ์ โครงการ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X = 4.83)  

  ภาพรวม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ    
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 96.61 ( X =4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน        
โดยพบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.93 ( X = 4.85) 
รองลงมาคือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.60           
(X  = 4.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  = 4.82) 

 

2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 

   สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดกไม้ 
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 

  จากตารางที่ 4.6 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหาร ส่วนต าบล
ลานดอกไม้ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.88 (X  = 4.82) 

 

 

 

 

 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  

 จากการลงพ้ืนที่พบว่าผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาศัยและใช้บริการกับองค์การบริหารส่วนต าบล      
ลานดอกไม้ นั้น ให้ข้อเสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 
 1. งานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดเก็บขยะมูลฝอยฯ   
  - ควรเน้นย้ าให้มีการคัดแยกขยะตั้งแต่ระดับครัวเรือน 
 2. งานบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯฯ 

รายการ 
ด้าน

กระบวน 
การฯ 

ด้านเจ้า 

หน้าที่ฯ 

ด้าน
สถาน 
ที่ฯ 

ด้าน
ช่องทาง

การ
ให้บริการ 

รวม
เฉลี่ย 

ร้อยละ
ระดับความ
พึงพอใจ 

แปลผล 

1.งานบริการโครงการขับเคลื่อน  
   การจัดการขยะมูลฝอย   

4.80 4.80 4.82 4.82 4.81 96.28 
มากที่สุด 

2.งานบริการโครงการจัดเก็บ 
   ภาษีเคลื่อนทีฯ่ 

4.66 4.82 4.80 4.81 4.77 97.25 
มากที่สุด 

3.งานบริการโครงการโรงเรียน 
   ผู้สูงอายุ 

4.87 4.88 4.86 4.87 4.87 97.38 
มากที่สุด 

4.งานบริการโครงการซ่อมบ ารุง 
   ไฟฟ้าสาธารณะ 

4.82 4.83 4.83 4.85 4.83 96.61 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 4.83 4.83 4.84 4.82 96.88 มากที่สุด 

ร้อยละระดับความพึงพอใจ 96.75 96.97 96.77 97.03 96.88 96.88 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10 มากที่สุด 
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  - ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 3. งานบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ 
  - ควรเพิ่มจ านวนวันในการจัดการเรียนการสอนให้มากขึ้น  
 4. งานบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 
  - ควรมีการตรวจเช็คไฟสาธารณะในหมู่บ้านอยู่เสมอ เนื่องจากถนนบางสายไฟติดไม่ครบทุกดวง 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ในด้านด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ จ านวน 4 งานบริการ คือ 1)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 2)โครงการบริการ
จัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีฯ 3)โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ 
และ 4)โครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลจากการประเมินผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล             
ลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า  
 1. งานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 55.00 มีอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 69.00 
 2. งานบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
จัดเก็บภาษีฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.85 มีอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.38 
และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 64.62 
 3. งานบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 62.00  
มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 54.00 
  4. งานบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
64.00 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 42.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 70.00 
          5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.11 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 30.79 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 65.79 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.88 (X = 4.82) เมื่อจ าแนกตามงานบริการพบว่า 
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 1. งานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอยส่วนใหญ่มีความ พึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.28 (X = 4.81) 
 2. งานบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
จัดเก็บภาษฯี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.25 (X = 4.77) 
 3. งานบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.38 (X = 4.87) 
   4. งานบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.61 (X = 4.83) 
 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ในด้านด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  ด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ 
งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.88                          
( X = 4.82) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร มีความมุ่งม่ันตั้งใจในการปฏิบัติงานบริการตามบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556)  ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ    
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง  จังหวัด
ตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดา หาญยุทธ และ  
วิสัน บุญแซม (2557) ได้ศึกษาความ พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ในภาพรวมผลการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร 
จังหวัดก าแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความพึงพออยู่ในระดับมากท่ีสุด สูงกว่าร้อยละ 90 แสดงว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร มีการให้บริการที่ดี      
จึงควรรักษาคุณภาพการให้บริการไว้ และเพ่ือให้การให้บริการมีคุณภาพที่ดีขึ้นมีข้อเสนอที่ค้นพบ
ดังนี้ 

 1.องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร    
ควรมีการประเมินต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปเีพ่ือน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 
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 2.องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร    
ควรมีการประเมินผลกระทบ ความต้องการจ าเป็น หรือความคุ้มค่าของโครงการต่างๆ เพ่ือน าผลไป
ปรับปรุงการบริการงานต่าง ๆ และใช้ในการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการ และ
สภาพบริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร
ต่อไป 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจ  

ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
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การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้   ประจ าปี พ.ศ. 2566  

 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ   2. เกษตรกร   3.  ค้าขาย            
4.  รับจ้างทั วไป    5.  อื น ๆ     

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการโครงการฯ      
     2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนในโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 
        ของเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา      
     4. เจ้าหน้าที มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
     1. สถานที ตั้ง มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของสิ งอ่านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อสื อประชาสมัพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู ้
         โครงการขับเคลื อนการจัดการขยะมลูฝอย 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอยา่งทั วถึง      
     2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................................
................................................................................................................................................................................ .............. 
............................................................................................................................. .......................................................................
............................................................................................................................. ............................................................ ..... 
............................................................................................................................. .......................................................................
...................................................... ......................................................................................................................... ............... 
....................................................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
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2. อายุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ   2. เกษตรกร   3.  ค้าขาย            

4.  รับจ้างทั วไป    5.  อื น ๆ     

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
            การจัดเก็บภาษฯี 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการ โครงการฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนโครงการ       
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 
        ของเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา      
     4. เจ้าหน้าที มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
     1. สถานที ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของสิ งอ่านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อสื อประชาสมัพันธ์/คู่มือและเอกสารโครงการ      
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
            การจัดเก็บภาษฯี 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอยา่งทั วถึง      
     2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................................
............................................................................................................................. ................................................................. 
.......................................................................................................................................................................... ..........................
......................................................................................................... .....................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................................................
............................................................................................................................. ................................................................. 
.................................................................................................................................................................... ................................
................................................................................................... .................................................................... ....................... 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
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2. อายุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ   2. เกษตรกร   3.  ค้าขาย            

4.  รับจ้างทั วไป    5.  อื น ๆ     

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุฯ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การชี้แจงข้ันตอน ระเบียบวิธีการ โครงการฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอนโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 
        ของเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา      
     4. เจ้าหน้าที มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ      
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
     1. สถานที ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของสิ งอ่านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อสื อประชาสมัพันธ์/คู่มือและเอกสารโครงการ 
        โรงเรียนผูสู้งอายุฯ 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุฯ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอยา่งทั วถึง      
     2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................................
.............................................................................................................................................................................. ................ 
.................................................................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
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2. อายุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ   2. เกษตรกร   3.  ค้าขาย            

4.  รับจ้างทั วไป    5.  อื น ๆ     

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การชี้แจงข้ันตอน วิธีการ ระเบียบ โครงการฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดั โครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน่า ข้ันตอน      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 
        ของเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา      
     4. เจ้าหน้าที มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
     1. สถานที ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของสิ งอ่านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อสื อประชาสมัพันธ์/คู่มือและเอกสารโครงการ 
        ซ่อมบ่ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นไปอยา่งทั วถึง      
     2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์ โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพันธ์ โครงการ เข้าใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................................
................................................................................................................................................................................ .............. 
............................................................................................................................. .......................................................................
............................................................................................................................. ............................................................ ..... 
............................................................................................................................. .......................................................................
...................................................... ......................................................................................................................... ............... 
....................................................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
 
 


