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บริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ประจําปีงบประมาณ 2564 
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การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ประจําปีงบประมาณ 2564  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการและ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะการให้บริการ ในด้านด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ จากจํานวนประชากรที่อาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัด
กําแพงเพชร ที่รับบริการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non probability 
Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  ซึ่งประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 160 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ คือ 
แบบสอบถามความ              พึงพอใจมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.63 มีอายุ  
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 87.50 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อจําแนกตามงานบริการพบว่า 
 1.งานบริการโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) คะแนนระดับ 10 

 2.งานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) คะแนนระดับ 10 

 3.งานบริการโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน ส่วนใหญ่ มีความ พึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) คะแนนระดับ 10 

 4.งานบริการโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ส่วนใหญ่ มีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) คะแนนระดับ 10 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ให้ความสําคัญกับการปกครองท้องถิ่น ที่ส่งผลให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กรปกครองท้องถิ่นไทยครั้งใหญ่และมีการกระจายอํานาจ(Decentalizaton) 
โดยการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเรื่องจากรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ใน
ท้องถิ่นต่างๆของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดทําอย่างเป็นอิสระจากองค์กรปกครอง
ส่วนกลางความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนตําบลเกิดขึ้นจากการประกาศใช้ พรบ. สภาตําบลและ
องค์การบริหารส่วนตําบลในปี พ.ศ. 2537 แล้ว ประเทศไทยก็มีหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นใน
รูปแบบใหม่ ซึ่งมีขนาดเล็กที่สุด ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนชนบททั่วประเทศไทย เรียกว่า “องค์การบริหารส่วน
ตําบล” หรือเรียกย่อๆ ว่า “อบต.” (จรัส สุวรรณมาลา.2541 : 1 )และประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) มาตรา 78 บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง(นันทวัฒน์ บรมานันท์ และคณะ.2541 : 13 ) ฉะนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า อบต. 
เป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจํานวนมากที่สุดอีกท้ังยังมีบทบาทสําคัญในการเมืองการปกครอง
และการให้บริการพ้ืนฐานของชุมชนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 หมวดที ่2การกําหนดอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตําบลอาจออกข้อบังคับเพ่ือใช้
บังคับราษฎรในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลได้เท่าที่ไม่ขัดต่อ กฎหมายหรืออํานาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตําบล 

การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามหลักการ
กระจายอํานาจ ที่รัฐบาลมอบอํานาจในการบริหารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลักการกระจายอํานาจและให้
อิสระแก่ท้องถิ่นเพ่ือปกครองตนเอง ได้กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540โดยให้ความสําคัญกับการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งวางหลักการอย่างชัดเจนไว้ในหมวด 9 มาตรา 282-290 ของรัฐธรรมนูญ แสดง
เจตนารมณ์ให้มีการกระจายอํานาจให้กับท้องถิ่น โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการ
กําหนดทิศทางในการบริหารท้องถิ่นของตนเอง  รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้งทางด้านการบริหาร
กําลังคน และงบประมาณ  ทั้งนี้เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น และเป็นที่มาของการ
ตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 

 
 การปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบการปกครองภายในประเทศไทย ดังนั้นการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย จึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาตามลําดับจนถึงปัจจุบัน โดยเป็น
แนวความคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกันเอง  ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับแนวคิดใน
การการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) หลักการกระจายอํานาจปกครองนี้ มีเพ่ือให้
ท้องถิ่นสามารถกระทํากิจกรรมต่างๆ ได้โดยมีความเป็นอิสระปลอดจากการชี้นําจากรัฐบาล มีความสามารถ
ที่จะตอบสนองความต้องการของพลเมืองท้องถิ่นได้ แต่ทั้งนี้ในด้านนโยบายที่สําคัญๆ ยังคงยึดนโยบายแห่ง
รัฐอยู่ เช่นนโยบายการเงินการคลัง นโยบายในการป้องกันประเทศเป็นต้น ดังนั้นหน่วยการปกครองส่วน
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ท้องถิ่น จึงมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งในการที่จะดําเนินกิจกรรมทางการบริหารของตนเองได้  แต่อีก
ส่วนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงต้องเอกสิทธิ์ในการควบคุมเอาไว้  ทั้งนี้ก็ เพ่ือรักษาสถานภาพความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันและความมั่นคงของชาติเอาไว้ดังนี้ 
  แนวคิดในการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงได้เกิดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้มีอิสระในการ
ปกครองตนเอง  มีส่วนร่วมในการบริหาร  มีสิทธิมีเสียงดําเนินการปกครองกันเอง  อันเป็นรากฐาน และวิธี
ทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยทําให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริหารที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง  เช่น  ไปเลือกตั้ง  ไปหาเสียงสนับสนุนผู้สมัคร
รับเลือกตั้ง เป็นต้น  ทําให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและปกป้องสิทธิผลประโยชน์ที่พึงจะ
ได้รับ  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติต่อไป  แต่ประโยชน์ของการปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมก็คือเหตุผลที่ว่าไม่มีผู้ใดจะรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นได้
ดีที่สุด  ซึ่งในการนี้จะทําให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเอง  ได้เรียนรู้กระบวนการทางการ
เมือง  การปกครอง และการบริหารท้องถิ่น  อันจะก่อให้เกิดผู้นําท้องถิ่นที่จะก้าวมาเป็นผู้นําระดับชาติ
ต่อไป   

  องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นหน่วยงานราชการที่เกิดขึ้นตามกลไกลของระบอบกระจายอํานาจ
การปกครองตามรัฐธรรมนูญ  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง
ใน 5 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย  ซึ่งมีคําเรียกรวมหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นทุกรูปแบบว่า “ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 5 รูปแบบนั้นได้แก่  
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  ,องค์การบริหารส่วนตําบล  , เทศบาล,กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา  แต่
หน่วยงานองค์การริหารส่วนตําบลซึ่งเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นน้องใหม่ที่เพ่ิงจะแต่งตั้งขึ้น
เมื่อประมาณ พ.ศ. 2539 จัดเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  มีจํานวนมากที่สุด  นับวันจะ
มีภารกิจและงบประมาณและบุคคลกรเพิ่มมากข้ึนตามกฎหมายแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ     
 โดยผลจากรัฐธรรมนูญ และกฎหมายฉบับดังกล่าว  ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่  โดยเฉพาะหมวด 2 ว่าด้วยเรื่องการกําหนดบทบาทและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะ ได้กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นเอง เช่น การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การบริการด้าน
สาธารณสุข การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการฝึกอาชีพและการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
 องค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ตั้งอยู่เลขที่ 
191 หมู่ 3 บ้านท่าไม้แดง ตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร โดยมีระยะทาง
ห่างจากอําเภอเมืองกําแพงเพชร ประมาณ 22 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ  97.4 ตารากิโลเมตร หรือ 
60,875 ไร่  มีประชากรชาย 3,508  คน ประชากรหญิง 3,481  คน รวม 6,989  คน โดยมีหมู่บ้าน 11 
หมู่บ้าน โดยองค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้                 อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร
ได้เสนอโครงการที่จัดบริการให้กับประชาชนเพ่ือรับการประเมิน การปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพของ
องค์กรในการบริหารงานด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นมิติที่ 2 ด้านการให้บริการขององค์การบริหาร
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ส่วนท้องถิ่น จึงได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาศัยและใช้บริการกับ
องค์การบริหารงานส่วนท้องถิ่นนั้น จํานวน 4 โครงการ ได้แก่ 1)โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 2)
โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 3)โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน และ 4)โครงการแข่งขันกีฬาต้าน
ยาเสพติดซึ่งในการประเมินก็จะทําให้เกิดประโยชน์กับองค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมือง
กําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชรและเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพขององค์กรและ
ประชาชนต่อไป 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 
2.  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 

ขอบเขตของการประเมิน 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

      การศึกษาความพึงพอใจในครั้ งนี้มุ่ งศึกษาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล                      
ลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก จํานวน 4 งานบริการ คือ 1)โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง                    2)โครงการ
ขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 3)โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน และ 4)โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 
 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ง 4 โครงการ              ที่
อาศัยและมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 

 กลุ่มตัวอย่าง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล                  ลาน

ดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non 
probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ(Accidental  Sampling)ซึ่งประมาณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 160 คน จําแนกเป็น                  1)
โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 20 คน 2)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย จํานวน 20 
คน  3)โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน จํานวน 20 คน และ 4)โครงการแข่งขันกีฬาต้าน               ยาเสพติด 
จํานวน 100 คน 
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3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 5 วัน ตั้งแต่วันที่ 

10- 14 กันยายน 2564 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจในสิ่งด้านต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการความรู้สึกที่แสดงออกในทางบวก ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่                      ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้                อําเภอเมือง
กําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ประกอบด้วยโครงการ 4 โครงการ ดังนี้ 1)โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียง 2)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 3)โครงการอบรมหมอ                หมู่บ้าน และ 4)
โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 
 3. องค์การบริหารส่วนตําบล  หมายถึง  หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับตําบลมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจกับการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 

2.  ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําผลการสํารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการกําหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ สําหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างในองค์กรได้อย่างยุติธรรม 

 
 
 
 
 



 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้   ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล                      ลานดอกไม้ 
อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ครั้งนี้ผู้ประเมินได้ศึกษาทฤษฎี  หลักการนําเสนอดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  
3. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

 1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

      Good (1973 : 320) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพหรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็น
ผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น 

      Vroom (1990 : 90) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  ผลจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น
และแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ  และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 
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  Cowell (1986 : 221) กล่าวว่าความพึงพอใจที่มีต่อบริการจะดีขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของ
การให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคลนั้น ดังนั้นในการวั ด
ความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระทําได้หลายวิธี ดังนี้ 
   1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้องหรือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กําหนดคําตอบไว้ให้ตัวเลือกหรือเป็นคําตอบอิสระ 
โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานกําลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ 
สถานท่ีให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ พนักงานท่ีให้บริการ เป็นต้น 
 

   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีได้รับทราบถึงระดับความพอใจของผู้มาใช้บริการ ซึ่งเป็นวิธีท่ีต้อง
อาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคําถามได้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัด
ความพึงพอใจด้วยวิธีการสัมภาษณ์ นับเป็นวิธีท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 

   3. การสังเกต เป็นวิธีการที่จะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้ โดยสังเกตจาก
พฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สี
หน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ การวัดความ  พึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดจะต้องกระทําอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่
ชัดเจน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง สรุปได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อ
การบริการนั้น สามารถตรวจสอบได้โดยวัดหลายวิธีที่นิยม ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์การสังเกต การทํา
รายงาน ทั้งนี้จะต้องขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย เพื่อเรียนรู้
ว่าการให้บริการทําให้ผู้ใช้บริการมีความ               พึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซึ่งจะไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การ
ปรับปรุงแก้ไข จึงจะส่งผลให้การวัดผลการใช้บริการนั้นมีประสิทธิภาพที่น่าเชื่อถือได้ 
  กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีองค์ประกอบ 
และสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ และเขาได้รับการตอบสนองความต้องการของเขาได้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 
455) ได้ให้ความหมายว่า พอใจ หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

      จากความหมายความพึงพอใจดังกล่าวสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในสิ่ง
ด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก 

 1.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ทฤษฎีลําดับความต้องการมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Needs Theory)     (Abraham Maslow) ทฤษฎีลําดับ
ความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย อับราฮัม มาสโลว์ (ประสาท อิศรปรีดา. 2552 : 310-312 

; อ้างอิงมาจาก Maslow,Abraham,1970) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์เป็นทฤษฎีที่รู้จักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง ซึ่ง
ระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานที่สุดไปยังระดับ 

สูงสุด กรอบความคิดที่สําคัญของทฤษฎีนี้มีสามประการ คือ  
 
 

  1. บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม ความ
ต้องการที่ยังไม่ได้รับการสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการที่ได้รับการสนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจ
อีกต่อไป  
  2. ความต้องการของบุคคลเป็นลําดับช้ันเรียงตามความสําคัญจากความต้องการพื้นฐาน ไปจนถึงความ
ตอ้งการที่ซับซ้อน  
  3. เมื่อความต้องการลําดับต่ําได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่ความต้องการลําดับที่สูงขึ้น
ต่อไป มาสโลว์เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็นห้าระดับจากระดับต่ําไปสูงเพื่อความเข้าใจมักจะแสดง
ลําดับของความต้องการเหล่านี้โดยภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 แสดง ลําดับความต้องการของมนุษย์ตาม
แนวคิดของมาส โลว ์

    ลําดับที่  1 ความต้องการทาง
ร่ า ง ก า ย ( Physiological Needs)  เ ป็ น ค ว า ม
ต้องการลําดับต่ําสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยู่อาศัย 
หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้โดยมีอาหารและที่พักอาศัย เขาจะมีกําลังที่
จะทํางานต่อไป และการมีสภาพแวดล้อมการทํางานที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศที่ดีการ
บริการสุขภาพ เป็นการสนองความต้องการในลําดับนี้ได้  
    ลําดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้นหลังจากที่ความ
ต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึงความต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตราย
ทั้งทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความต้องการนี้ต่อพนักงานทําได้หลายอย่าง เช่น 
การประกันชีวิตและสุขภาพกฎระเบียบข้อบังคับที่ยุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เป็น
ต้น  
   ลําดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว 
คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพื่อน การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อื่น ได้รับการ
ยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม 

    ลําดับที่ 4 ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เมื่อความต้องการทางสังคมได้รับการ
ตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมใน
ความสําเร็จของงานท่ีทํา ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ยศ ตําแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง 
งานท่ีท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อื่น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ เป็นต้น 

    ลําดับที่ 5 ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความต้องการระดับ
สูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความสําเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า 
การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ การก้าวสู่
ตําแหน่งท่ีสงูขึ้นในอาชีพและการงานเป็นต้น 

  มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจาก ความขาดแคลน (deficiency 

needs) เป็นความต้องการระดับต่ํา ได้แก่ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย อีกกลุ่มหนึ่งเป็นความ
ต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (growth needs) ได้แก่ความต้องการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความต้องการเติม
ความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความต้องการระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ําจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัย
ภายนอกตัวบุคคล ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลว์
ความต้องการที่รับการตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถเป็น 

เง่ือนไขจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัยในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์แต่ทฤษฎีลําดับความ
ต้องการของเขา ก็เป็นทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจซึ่งมีการพัฒนาในระยะหลังๆ 

  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของ มาสโลว์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ 5 ประการ เมื่อ
ความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีก ความ
ต้องการทั้ง 5 ขั้น จะมีความสําคัญกับบุคคลมากน้อยเพียงใดการตอบสนองตามลาดับขั้นของ Maslow มี
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ข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะประกอบไปด้วย 2 หลักการ 
คือ  
   1. หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาด                      ตกบกพร่องใน
ชีวิตประจําวันของคนท่ีได้รับอยู่เสมอ จะทาให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของคนไม่เป็นตัวจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้น
อื่น ๆ อีกต่อไป คนเหล่านี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพท่ีตนเป็น อยู่ยอมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิต โดย
ถือว่าเป็นเรื่องธรรมดา  
   2. หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ลําดับขั้นของความต้องการทั้ง 5 
ระดับ จะเป็นไปตามลําดับที่กําหนดไว้จากระดับต่ําไประดับสูงกว่า และความต้องการของคนในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นได้ดี
ต่อเมื่อความต้องของระดับท่ีต่ํากว่าได้รับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น จะเห็นว่า ความต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใด
แล้วไม่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษย์ทุกคนก็จะเกิดขึ้นและก็ต้องพยายามแสวงหามาให้ได้เว้นแต่จะมี
อุปสรรคแล้วทําให้เกิดความท้อถอยต่ออุปสรรคนั้น ตัวอย่างเช่น เมื่อคนได้รับการตอบสนองความต้องการอยู่ในระดับหนึ่ง
แล้วอย่างสมบูรณ์ ก็ต้องการจะได้รับการตอบสนองความต้องการอีกในระดับสูงกว่าแต่มีข้อจํากัดที่เป็นอุปสรรค ไม่ได้รับ
การตอบสนองอย่างเต็มที่ หรือไม่สําเร็จตามความต้องการ สิ่งนี้จะทําให้คนเราหยุดแสวงหา ท้อถอย และจะยอมรับสภาพ
ไม่มีการดิ้นรนอีกต่อไปในทิศทางตรงกันข้ามถ้าความต้องการในระดับต่ํากว่าในแต่ละระดับได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ 
คนก็จะเกิดความต้องการในข้ันต่อไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความต้องการระดับสูงสุด คือ การได้รับความสําเร็จในชีวิต (Self-
actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley ซึ่งเป็นทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก 
และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษย์จะตกอยู่ในกลุ่มความรู้สึกสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวก คือ 
ความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทําให้เกิดความสุข เป็นความรู้ที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึก
ที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถทําให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นอีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึง
พอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวก
แบบต่าง ๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้เกิดความพอใจแก่มนุษย์ สิ่งที่ทําให้เกิดความรู้สึก
หรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resource) หรือสิ่งเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบ
ความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาว่า ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นที่ต้องการที่จะทําให้เกิดความพอใจและ
ความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรอยู่อย่างจํากัด และมีการจัดการทรัพยากร
ที่มีอย่างถูกต้องเหมาะสมสภาพ              แวดล้อมทางกาย ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจ
อย่างหนึ่ง ดังนั้น การออกแบบสภาพแวดล้อม คือ การตัดสิน ใจว่าควรจัดการทรัพยากรที่เกี่ ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอยู่อย่างไรให้เกิดความพึงพอใจได้  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  
 จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าผลการวิจัยและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไว้ดังนี้  
 กรอนรอส (Groonroos). (1990 : 99)  ได้ให้คํานิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
หรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จําเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการที่
ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า  
 คอตเลอร์ (Kotler) . (1990 : 473)   ได้ให้คํานิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนาเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับ  
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ต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับ
สินค้าท่ีมีตัวตนได้  
 บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ
การเข้าถึงบริการซึ่ง Penchansky Thomas (เพนเชนสกี้ โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการ
บริการไว้ดังนี้ 
  1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่กับ
ความต้องการของการรับบริการ  
  2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก และสิ่งอานวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ 
แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอานวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสําหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะ
ของผู้ให้บริการด้วย 
 พิทยา บวรวัฒนา. (2548 : 22-23) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนว
การศึกษา” ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เช่น 
ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระทําของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์
และความเกลียดชัง”(sine irate studio – without hatred or passion)  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2552) ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ รับใช้ ให้
ความสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการ
จากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ  
 วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. (2543 : 14-15)  ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้ คือความ
สอดคล้องกันของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันทําให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจาก
บริการที่เขาได้รับ 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2550 : 66)  ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้ เป็นทัศนคติที่
ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ( tolerance 
zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวัง
ของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลา
หนึ่ง  
 พรรณี ชุติวัฒนธาดา. (2557)  มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้ การ
บริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความ
สบายอันเป็น การกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ืออาทร มีน้ําใจ
ไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้งผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป็นการบริการที่ดี ผู้รับจะเกิด
ความประทับใจหรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการดังกล่าว ถ้านําคําว่า "service" มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว 
และใช้เป็นอักษรขึ้นต้นคํา เราจะพบหัวใจขององค์ประกอบของการบริการที่ดี  S Smiling & Sympathy 
ยิ้มแย้ม เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจําเป็นของผู้รับบริการ  E Early Response ตอบสนองความ
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ประสงค์ของผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว  R Respecful แสดงออกถึงการให้ เกียรติแก่ผู้ รับบริการ  V 
Voluntariness Manner ลักษณะการให้บริการอย่างเต็มใจ I Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษา
ภาพพจน์ของผู้ให้บริการขององค์กร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E Enthusiasm ความ
กระตือรือร้นในการบริการ ลักษณะของงานบริการเป็นงานหนักที่จะต้องพบกับคนจํานวนมากและ
ตอบสนองความต้องการที่ หลากหลายของผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลา อันส่งผลให้บางครั้งการบริการอาจไม่
รวดเร็วทันกับความ ต้องการของ ผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได้ 
 วศิน อิงคพัฒนากุล. (2557)  มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้ ในการ
ดํารงชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันไป โดยทุกบทบาทหน้าที่
ย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งทางตรง และทางอ้อม ในลักษณะแตกต่างกันไป อย่างไรก็
ตาม บทบาทหน้าที่ดังกล่าวนี้ สามารถจําแนกได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป็นผู้ให้บริการ และการเป็น
ผู้รับบริการ ซึ่งทุกคนต้องมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไป คุณลักษณะขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญของผู้
ให้บริการที่ดี ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ ประกอบด้วย M-A-T-C-H-E-S ซึ่งสามารถขยาย
ความได้ ดังนี้  
  1.ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี (Management) ทั้งนี้  
เนื่องจากการบริการเกี่ยวข้องโดยตรงกับปัจจัยหลายประการทั้งที่เป็นปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และ
โดยอ้อม ทั้งที่เป็นปัจจัยสนับสนุน และขัดขวาง ผู้ให้บริการที่ดี ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถ
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ  
  2.ผู้ให้บริการที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่างแท้จริง
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมุ่งหวัง
ประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องสําหรับผู้รับบริการ  
  3.ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์ ที่
เกิดข้ึนไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผู้ให้บริการที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีสุขภาพพลานามัยดี (Health) ซึ่งครอบคลุมทั้งสุขภาพ
ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทางานโดยตรง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ (First Impression) ซึ่งจะส่งผล
ถึงการให้บริการที่ดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได้  
 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 
 

1. สภาพทั่วไป 
 

  ที่ต้ัง 

  องค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ ตั้งอยู่เลขที่ 191 หมู่ 3 บ้านท่าไม้แดง ตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมือง
กําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร โดยมีระยะทางห่างจากอําเภอเมืองกําแพงเพชร ประมาณ 22 กิโลเมตร 

 
  พ้ืนที่ 
  มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 97.4 ตารางกิโลเมตร  (60,875 ไร่) 
 

  ภูมิประเทศ 
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  สภาพภูมิประเทศของตําบลลานดอกไม้ ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60 เป็นที่ดอน และร้อยละ 40 เป็นที่ลุ่ม ซึ่ง
ประกอบด้วยเขาระเทียน เขาตาหม้อ เขาโล้น 

    ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ตําบลโกสัมพีนคร   อําเภอโกสัมพีนคร 

    ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตําบลท่าไม้          อําเภอพรานกระต่าย 

    ทิศใต้   ติดต่อกับ ตําบลหนองปลิง   อําเภอเมืองกําแพงเพชร 

    ทิศตะวันตก ติดแม่น้ําปิง   
 
 

  จ านวนหมู่บ้าน 

  ตําบลลานดอกไม้ มีจํานวนหมู่บ้านทั้งหมด 11 หมู่บ้าน มีพื้นที่อยู่ในองค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้เต็ม
พื้นที่ ดังนี ้
  หมู่ที ่1 บ้านลานดอกไม้   หมู่ที ่ 7 บ้านทุ่งพรึ้ม 

  หมู่ที ่2 บ้านลานดอกไม้   หมู่ที ่ 8 บ้านท่าไม้แดงใต้ 
  หมู่ที ่3 บ้านท่าไม้แดง   หมู่ที ่ 9 บ้านหนองกวักมือ 

  หมู่ที ่4 บ้านเกาะน้ําโจน   หมู่ที ่ 10 บ้านกัลปพฤกษ์ 

  หมู่ที ่5 บ้านลานหิน    หมู่ที ่ 11 บ้านวังไร่ 
  หมู่ที ่6 บ้านแหลมยาง 

  ท้องถิ่นอื่นในต าบล 

  จํานวนเทศบาล    -    แห่ง 

 
 ประชากร   
  ประชากรทั้งหมดจํานวน  6,989  คน แยกเป็น ชาย  3,508  คน  หญิง  3,481  คน  
จํานวนครัวเรือน  2,281  ครัวเรือน  รายละเอียดของประชากรแต่ละหมู่บ้าน  มีดังน้ี 

ตารางที่ 2.1 ประชากร 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บ้านลานดอกไม ้ 256 407 409 816 

2 บ้านลานดอกไม ้ 257 400 408 808 

3 บ้านท่าไม้แดง 288 296 342 638 

4 บ้านเกาะน้ําโจน 222 294 310 604 

5 บ้านลานหิน 250 535 508 1,043 

ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

6 บ้านแหลมยาง 174 293 290 583 

7 บ้านทุ่งพรึ้ม 205 346 325 671 

8 บ้านท่าไม้แดงใต ้ 251 290 269 559 

9 บ้านหนองกวักมือ 114 173 160 333 

10 บ้านกัลปพฤกษ์ 129 222 215 437 

11 บ้านวังไร ่ 135 252 245 497 

รวม 2,281 3,508 3,481 6,989 

 

 สภาพทางเศรษฐกิจ 
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  1) อาชีพ    อาชีพของประชาชนในเขตตําบลลานดอกไม้  แบ่งเป็นกลุม่ใหญ่ ๆ ตามลําดับดังนี ้
   - อาชีพ ทํานา   อันดับที่ 1 

   - อาชีพ ทําไร ่  อันดับที่ 2 

   - อาชีพ ทําสวน  อันดับที่ 3 

   - อาชีพ รับจ้าง  อันดับที่ 4 

   - อาชีพ รับราชการ อันดับที่ 5 
  2) หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
   - ธนาคาร     จํานวน - แห่ง 

   - โรงแรม     จํานวน - แห่ง 

   - ปั๊มน้ํามันและก๊าซ จํานวน 2 แห่ง 

   - ปั๊มน้ํามันขนาดใหญ ่ จํานวน 3 แห่ง 

   - โรงงานอุตสาหกรรม  
    (ทําไม้วงกบ, ประต,ู หน้าต่าง) จํานวน     11 แห่ง 

   - โรงสีขนาดเล็ก  จํานวน 3 แห่ง 

   - ลานมัน     จํานวน 4 แห่ง 

   - ท่าทราย     จํานวน 3 แห่ง 

   - กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าไม้แดง หมู่ที่ 8 จํานวน 1 แห่ง    

 - สหกรณ์การเกษตร หมู่ที่ 4 จํานวน 1 แห่ง 

 สภาพสังคม 
 

  1) การศึกษา 

   - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในตําบลลานดอกไม้  จํานวน 4 แห่ง 

   - โรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน 1 แห่ง 

   - โรงเรียนขยายโอกาส หมู่ที่ 4, 5, 10  จํานวน 3 แห่ง 

   - โรงเรียนอาชีวศึกษา  จํานวน -  แห่ง 

   - โรงเรียน/สถาบันช้ันสูง  จํานวน -  แห่ง 

   - ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจําหมู่บ้าน  จํานวน     11 แห่ง 

   - หอกระจายข่าว / เสียงตามสาย  จํานวน     11 แห่ง 
 

  2) สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
   - วัดพุทธศาสนา   จํานวน 9 แห่ง 

   - สํานักสงฆ ์     จํานวน 2 แห่ง 

   - มัสยดิ       จํานวน -  แห่ง 

   - ศาลเจ้า      จํานวน -  แห่ง 

   - โบสถ ์       จํานวน -  แห่ง 
 

  3) สาธารณสุข 
   - โรงพยาบาลของรัฐ (รพ.ชุมชน)  จํานวน -  แห่ง 

   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  จํานวน 1 แห่ง 

   - สถานพยาบาลเอกชน  จํานวน -  แห่ง 

   - ร้านขายยาแผนปัจจุบัน  จํานวน 1 แห่ง 

   - อัตราการมีและใช้ห้องสุขา (แบบราดน้ํา)    100    เปอร์เซ็นต ์



 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้   ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

  4) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 
   - ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อบต.ลานดอกไม้   จํานวน 1 แห่ง 

   - สถานีตํารวจ         จํานวน  - แห่ง 

   - สถานีดับเพลิง        จํานวน  - แห่ง 

   - สายตรวจ (ลานดอกไม้)       จํานวน 1 แห่ง 

 การบริการพ้ืนฐาน 

  1) การคมนาคม 
   - ถนนลาดยาง จํานวน  11  สาย   สภาพใช้การได้ตลอดป ี

   - ถนนลูกรัง  จํานวน  44  สาย สภาพใช้การได้ไม่ตลอดปี  บางช่วงชํารุดเสียหาย 

   - ถนนคอนกรีต จํานวน  11  สาย สภาพใช้การได้ตลอดปี  การคมนาคมยังไมเ่พียงพอใน
การขนส่งผลผลิตทางการเกษตร 
 

  2) การโทรคมนาคม 
   - ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลข จํานวน 1 แห่ง 

   - สถานีโทรคมนาคม จํานวน 2 แห่ง 

   - อินเตอร์เนต็ประจําตําบล จํานวน 1 แห่ง 

   - อื่น ๆ       จํานวน - แห่ง 

  3) การไฟฟ้า 
   - มีไฟฟ้าเข้าครบทุกหมู่บ้าน  

  4) แหล่งน้ าธรรมชาติ 

   - แม่น้ํา      จํานวน 1 สาย 

   - คลอง      จํานวน     14 แห่ง 

   - บึง หนองน้ํา   จํานวน 6 แห่ง 

  5) แหล่งน้ าท่ีสร้างขึ้น 
   - ฝาย      จํานวน 5 แห่ง 
   - บ่อบาดาลน้ําตื้น  จํานวน    290 บ่อ 
   - บ่อบาดาลน้ําลึก  จํานวน 5 บ่อ 

   - สระเก็บน้ํา    จํานวน 9 แห่ง 

   - คลองชลประทาน จํานวน 3 แห่ง 

รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ ประจ าปีงบประมาณ 2558 

จ านวน  39,583,683.69  บาท  แยกเป็น 

   รายได้ที่องค์การบริหารส่วนตําบลจัดเก็บเอง จํานวน        865,350.85  บาท 

   รัฐบาลจดัสรรให ้      จํานวน 16,769,064.66  บาท 

   เงินจ่ายขาดเงินสะสม     จํานวน   1,348,500      บาท 
   เงินอุดหนุนจากรัฐบาล    จํานวน   8,168,668      บาท 

   เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ     จํานวน 13,780,600.18  บาท 

ข้อมูลอืน่ ๆ   
  1) ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
   - ทรัพยากรป่าไม้, ลูกรัง, บ่อนํ้าพุรอ้นพระร่วง 
 

  2) มวลชนจัดต้ัง 

   - ลูกเสือชาวบ้าน  จํานวน 1 รุ่น 175 คน 
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   - อปพร.      จํานวน 4 รุ่น  90 คน 

   - อาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บา้น (อสม.) (11 หมู่บ้าน) จํานวน  114 คน 
   - คณะกรรมการพัฒนาสตรีหมู่บ้าน (กพสม.) (11 หมู่บ้าน) จํานวน  152 คน 

   - กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี คณะกรรมการพัฒนาบทบาทสตรี  (11 หมู่บ้าน)   
2. ข้อมูลด้านศกัยภาพของต าบล 
 

 ศักยภาพของต าบล  (ฝ่ายปกครองหมู่บ้าน ในพื้นที่ต าบลลานดอกไม้)  
 ตําบลลานดอกไม้ มีจํานวนหมู่บ้านท้ังหมด  11  หมู่บ้าน  
ตารางที่ 2.2 จํานวนหมู่บ้าน 
 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1 บ้านลานดอกไม ้ นายธรรม แท้เที่ยง ผู้ใหญ่บ้าน 

2 บ้านลานดอกไม ้ นายประกติ แหน่น้ํา ผู้ใหญ่บ้าน 

3 บ้านท่าไม้แดง นายบุญเกดิ เนื่องเกิด ผู้ใหญ่บ้าน 

4 บ้านเกาะน้ําโจน นายมานะ จีนเพชร ผู้ใหญ่บ้าน 

5 บ้านลานหิน นายใหม ่ ประโลม ผู้ใหญ่บ้าน 

6 บ้านแหลมยาง นายสอน เกษมญาต ิ ผู้ใหญ่บ้าน 

7 บ้านทุ่งพรึ้ม นายสว่าง ทั่งทอง ผู้ใหญ่บ้าน 

8 บ้านท่าไม้แดงใต ้ นางรัญญา พงษ์เสือ ผู้ใหญ่บ้าน 

9 บ้านหนองกวักมือ นายอนันต ์ เขียวเล็ก กํานันตําบลลานดอกไม ้

10 บ้านกัลปพฤกษ์ นายสะอาด แสนเทียม ผู้ใหญ่บ้าน 

11 บ้านวังไร ่ นายแสง ใจมั่น ผู้ใหญ่บ้าน 
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 ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ 
  ประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่ถิ่นฐานเดิม บางหมู่บ้านมีประชากรที่ย้ายถิ่นฐานมาจากภาคอีสาน  และจังหวัด
อื่นๆ มาตั้งถิ่นฐานรวมตัวกัน มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และมีรายได้น้อย มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ใน
รูปแบบของกลุ่มอาชีพตา่ง ๆ มีการเคลื่อนย้ายประชากรวัยแรงงานไปประกอบอาชีพในจังหวัดอื่น 

  พื้นที่ตําบลลานดอกไม้ เป็นที่ราบลุ่มแม่น้ําปิงด้านทิศตะวันตก ส่วนใหญ่เป็นท่ีอยู่อาศัย และเป็นที่สวน ไร่ นา มี
ผลผลิตดี โดยเฉพาะหมู่บ้านที่อยู่ใกล้แหล่งน้ํา และมีปริมาณน้ําเพื่อการเกษตรเพียงพอ พื้นที่เป็นที่ราบสูง ด้านทิศ
ตะวันออกของตําบลส่วนใหญ่เป็นที่นา ไร่อ้อย ไร่มันสําปะหลัง และสวนส้ม ผลผลิตยังไม่ดีพอ เนื่องจากห่างไกลจากแม่น้ํา
ปิง และแหล่งน้ําเพื่อการเกษตรไม่เพียงพอ ตําบลลานดอกไม้เป็นพื้นที่เกษตรกรรมส่วนใหญ่ มีถนนลาดยางของกรมโยธาธิ
การเช่ือมระหว่างอําเภอพรานกระต่าย ซึ่งสามารถใช้เป็นเส้นทางคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น เช่น บ่อน้ําพุร้อนพระ
ร่วง และเชื่อมติดกับอําเภอโกสัมพีนคร สามารถเดินทางไปจังหวัดตากได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว  
  
ผลการพัฒนาในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ในปีที่ผ่านมา 
 

 

ด้านเศรษฐกิจ 
 ประชาชนในตําบลลานดอกไม้ดําเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ตามลักษณะของชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริ คนในชุมชนจึงมีความผูกพันกัน มีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ มีการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนลืบทอดภูมิปัญญา การดําเนินงานในปีที่ผ่านมานั้น ผลงานเป็นที่น่าพอใจ ประชาชนมีการกระตือรือร้นมากขึ้น 
กลุ่มส่งเสริมอาชีพท่ีประชาชนได้ตั้งข้ึนมีความมั่นคง สินค้าท่ีผลิต มีคุณภาพและอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
 

ด้านสังคม 
  ผลการดําเนินงานในด้านสังคมเกิดผลดี ประชาชนรักและมีความสมานสามัคคีกันมากขึ้น มีความรู้และเข้าใจถึง
บทบาทและหน้าท่ีของตนเองมากข้ึน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น เช่น เข้าร่วมแข่งขันกีฬา การให้ความร่วมมือใน
ด้านการสงเคราะห์คนชรา ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 

ด้านแหล่งน้ า 
  การดําเนินงานในแผนพัฒนาด้านแหล่งน้ํานั้น ผลการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบลที่ผ่านมาสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ตรงต่อความต้องการ ความเดือดร้อนของประชาชนได้เป็นอย่างดี การดําเนินการ  ตามโครงการที่องค์การบริหาร
ส่วนตําบลได้บรรจุไว้ในข้อบังคับตําบล สามารถดําเนินการไปได้ด้วยดี ไม่มีปัญหาใดตามมา 
 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  ในด้านโครงสร้างพื้นฐานนั้นได้แบ่งการพัฒนาออกเป็นการพัฒนาในด้านการคมนาคมถนน  การพัฒนาด้านการ
ไฟฟ้า การพัฒนาด้านโทรศัพท์และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในแต่ละด้านของการพัฒนานั้นโครงการหรือปัญหาความเดือดร้อน
ที่ประชาชนร้องขอมามากที่สุด ได้แก่ การปรับปรุงเส้นทางคมนาคม เนื่องจากเป็นสิ่งสําคัญในการสัญจรไปมา การไปทํา
การเกษตร ทําไร่ การขนสินค้าการเกษตร 

  ปัญหาที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน หรือเสนอโครงการต่าง ๆ มานั้น ประชาชนได้รับการช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนอย่างรวดเร็ว และตรงต่อความต้องการของประชาชน 
 

 
 

ด้านสาธารณสุข 
  ในด้านสาธารณสุของค์การบริหารส่วนตําบลได้ร่วมมือกับสถานีอนามัยในตําบล หรือปัจจุบันเป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบล ได้ร่วมกันจัดโครงการการ / กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่    ของประชาชน เพื่อให้
ประชาชนในตําบลมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ แข็งแรง สําหรับโครงการ / กิจกรรม  ที่ประชาชนเสนอมา องค์การบริหาร
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ส่วนตําบลได้ดําเนินการตามความต้องการของประชาชน ตามสภาพปัญหาความเดือดร้อนท่ีควรได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือ
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน ตลอดจนเพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุด สามารถดูแลรักษาสุขภาพอนามัยตนเอ ง 
และครอบครัวได้ดี 
 

ด้านการเมืองการบริหาร 
  การเมืองการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล หรือผู้นําท้องถิ่นในตําบลลานดอกไม้นั้น มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้รับทราบข้อมูลข่าวสาร การจัดฝึกอบรมโครงการ / กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถที่
จะมาพัฒนาตําบล ตลอดจนการประสานงาน การสื่อสารกันระหว่างผู้นําท้องถิ่น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นอย่างดี และส่งเสริมให้ผู้นําท้องถิ่น คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล พนักงาน-  ส่วนตําบล พนักงานจ้าง อปพร. ฯลฯ เข้าร่วมการอบรม ตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ในการทํางาน การรับทราบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ข้อระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ทํางาน การพัฒนาตําบล และอื่น ๆ 

  ส่วนประชาชนนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลส่งเสริมให้มีการประชุมประชาคมในแต่ละหมู่บ้าน  เกี่ยวกับการ
จัดทําแผนพัฒนาตําบล การกําหนดโครงการของหมู่บ้าน การจัดทําข้อบังคับของกลุ่มส่งเสริมอาชีพต่าง ๆ ของประชาชน 
และการเก็บภาษีบํารุงท้องที่ แนะนําการจัดทําข้อบังคับ ระเบียบกลุ่ม การแก้ไขปัญหายาเสพติด และอื่น ๆ เพื่อให้เกิด
ความใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบล และให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการในการเปิดซองราคา การตรวจรับงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนตําบล การดําเนินงานต่าง ๆ เหล่านี้ทําให้ประชาชนได้รับรู้ถึงความโปร่งใสของการทํางาน ตลอดจนทราบถึง
หน้าท่ีของตนเอง 
 

ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 การดําเนินการด้านศาสนา และวัฒนธรรมตามแผนพัฒนานั้น โครงการ / กิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนเป็นอย่างดี จัดขึ้นเพื่อให้ประชาชนภายในตําบลได้ตระหนักถึงวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น เช่น 
พิธีรดน้ําดําหัวผู้สูงอายุ พิธีแห่เทียนพรรษา ฯลฯ 

 ด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบล ได้ดําเนินการตามโครงการอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตําบล และอุดหนุนอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวันโรงเรียนในเขตพื้นที่ตําบลลาน
ดอกไม้ และส่งเสริมพร้อมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน สําหรับเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนตําบล รวมทั้งส่งเสริมทางด้านการกีฬาและนันทนาการ เช่น โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ฯลฯ 
 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนตําบล ได้ดําเนินการตามโครงการ 
/ กิจกรรม คือ โครงการจัดหาพันธุ์ไม้มาปลูกสองแนวข้างถนนของตําบล ตามโครงการ พระราชเสาวนีย์สอดคล้องดูแลการ
เกิดภัยธรรมชาติต่าง ๆ การเผาป่า เผาหญ้าข้างถนน 

 การดําเนินการตามโครงการต่าง ๆ นั้นได้ดําเนินการเป็นไปได้ด้วยดี ได้รับความร่วมมือจากผู้นําท้องถิ่น สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนตําบล และประชาชนภายในตําบลเป็นอย่างดี และได้ส่งเสริม ให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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สรุปยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 

องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้  อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร 
 

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้   
 “ตําบลลานดอกไม้น่าอยู่ บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล ชุมชนเข้มแข็ง มุ่งสู่คุณภาพชีวิตที่ดี” 

พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 2. การบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

 3. คุ้มครองดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 4. กําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ําเสีย 

 5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในท้องถิ่น 

 6. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และความสงบเรียบร้อยภายในทอ้งถิ่น 

 7. ปรับปรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพเน้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชน 

 8. ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 9. การจัดตั้งและดูแลตลาดกลางการเกษตร 

 10. ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 11. ส่งเสริมจารีตประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 12. จัดการศึกษา 

 13. ส่งเสริมการกีฬา และนันทนาการ 

 14. การสาธารณสุข การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

 15. การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

 16. การวางและจัดทําผังเมืองรวม 

 17. จัดให้มีการสาธารณูปโภค สาธารณูปการและก่อสร้างอื่นๆ 
 

จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 1. การคมนาคมทางบก ทางน้ําสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

 2. สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ 

 3. ประชาชนมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 4. ประชาชนมีอาชีพและรายได้พอเพียง 

 5. ผลิตพืช ผัก ผลไม้ มีคุณภาพ ปลอดสารพิษ 

 6. ให้มีจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 7. สังคมเอื้ออาทร ยึดมั่นในหลักศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณ ี

 8. ประชาชนได้รับโอกาสในด้านการศึกษา และการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกันและมีความคิดสร้างสรรค์ 
 9. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงสมบูรณ์ ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 

 10. ผู้ด้อยโอกาส เด็ก สตรี และคนชรา ได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกันในสังคม 

 11. สืบสานและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 12. การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประสิทธิภาพของท้องถิ่น 

 13. การพัฒนาและอนุรักษ์ผืนป่าในเขตพื้นท่ี 

 14. องค์กรและผู้นําเข้มแข็ง 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้  ประกอบด้วย 7 ด้าน  ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 1  :  การจัดวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 2  :  การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 3  :  การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 4  :  การส่งเสริมสุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมที่เข้มแข็ง 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 5  :  การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ 
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 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 6  :  การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านท่ี 7  :  การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 1  :  การจัดวางผังเมืองและพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 แนวทางการพัฒนา 

 1.1 ก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาถนน สะพาน ทางเท้า และทางระบายน้ํา 

 1.2 พัฒนาแหล่งน้ํา 

 1.3 ก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาสิ่งสาธารณูปโภค และสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ 

 1.4 พัฒนาระบบจราจร 

 1.5 การวางแผนและจัดทําผังเมือง 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 2  :  การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 แนวทางการพัฒนา 
 2.1 การศึกษาระดับก่อนวัยเรียน 

 2.2 การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระบบ 12 ปี และระดับมัธยมศึกษา 

 2.3 การจัดการศึกษานอกระบบ 
 2.4 พัฒนาแหล่งข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

 2.5 ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 3  :  การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ 

 แนวทางการพัฒนา 

 3.1 ส่งเสริมหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 3.2 พัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 4  :  การส่งเสริมสุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมที่เข้มแข็ง 

 แนวทางการพัฒนา 
 4.1 ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน 

 4.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 4.3 ส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 

 4.4 พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งศักยภาพของชุมชน ประชาคมในหมู่บ้าน 

 4.5 การจัดระเบียบชุมชนและสังคม 

 4.6 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 4.7 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 4.8 การพัฒนาหลักสุขาภิบาลและสถานท่ี 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 5  :  การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 แนวทางการพัฒนา 

 5.1 การคุ้มครองดูแลและบํารุงรักษาป่า 

 5.2 การควบคุมด้านมลพิษ  

 5.3 บําบัดและกําจัดขยะ 

 5.4 การจัดระบบบําบัดน้ําเสีย  

 5.5 การบําบัดและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 6  :  การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว และส่งเสริมการทอ่งเที่ยว 
 แนวทางการพัฒนา 
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 6.1 การพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 

 6.2 เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 6.3 ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ 7  :  การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 

และธรรมาภิบาล 

 แนวทางการพัฒนา 

 7.1 การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 7.2 พัฒนาระบบคุณภาพในการทํางานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปลูกฝังจิตสํานึกด้านธรร
มาภิบาล 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สมบัติชัยมูล (2550) ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดเพื่อให้
ประชาชนได้รับบริการสาธารณะมีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการมีความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
  1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับ
มากและการให้บริการเป็นรายด้าน 3ด้านอยู่ในระดับมากคือด้านข้อมูลที่ได้จากการบริการด้านประสานงานการให้บริการ
และด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้รับบริการโดยรวม  2 ด้านอยู่ในระดับปานกลางคือด้านบุคลิกภาพให้บริการ
และด้านคุณภาพของการบริการ 

  2. ผู้รับบริการที่มีเพศชายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่าผู้รับบริการเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แต่ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจดังกล่าวไม่แตกต่างกัน 

 จากงานวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นส่วนที่สําคัญในการให้บริการเพราะทําให้ทร าบว่าองค์กร
หน่วยงานนั้นมีคุณภาพเป็นผลย้อนกลับในการให้บริการต่อประชาชนและเป็นผลที่ทําให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนและสามารถนําไปกําหนดและวางแผนในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นได้หรือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนผู้มาขอรับบริการอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวลําภู  (2555) การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวลําภู  ปี งบประมาณ 2555 ครั้งนี้ โดยการเก็บข้อมูลจากประชาชนท่ีมา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบ
ง่าย จํานวน 100คนโดยการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือข้อมูล ทั่วไป ข้อมูลด้านการบริการ ข้อมูลด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการด้านสิ่งอํานวยความ สะดวก และผลจากการให้บริการและนําข้อมูลมาดําเนินการวิเคราะห์ โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62  เพศหญิงร้อยละ 36 ด้าน
อายุส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 31-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 10  และไม่ต่ํากว่า 20 
ปี ร้อยละ 6 ส่วนอายุ 41-50 ปี ร้อยละ4 ในด้านการศึกษาพบว่าต่ํากว่าปริญญาตร ีร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และ
สูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ด้านอาชีพพบว่ามีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 และพนักงานของรัฐ ร้อยละ 4  
  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร พบว่า เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ,
การตั้งใจในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ ,ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี, มีความพึงพอใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (X = 3.76) 
  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดับพอใช้ การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
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  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนมีความชัดเจน มี
ช่องทางการให้บริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว และ มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ อย่างชัดเจน มีตู้แสดงความคิดเห็น หรือรับแบบประเมินการบริการ มีผังลําดับขั้นตอน และ
ระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ (X =3.35) 
  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่
ให้บริการ และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ ฯลฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ 
(X =3.47) 
  ในด้านการให้คําแนะนําการ ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนให้ให้คําแนะนําในด้านข้ันตอนบริการขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะที่รวดเร็ว การให้ข้อมูลข่าวสารการบริการแก่ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อที่
หลากหลาย การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้านคําแนะนําเกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้อง  และด้านสถานท่ีให้บริการ
ประชาชนอย่างทั่วถึง จะเห็นได้ว่าจากภาพรวมในการให้บริการของ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวลําภู ประชาชนผู้
ขอรับการบิการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยู่ในระดับดี 
 ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทองจังหวัดชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทองจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษาและอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า จํานวน 184คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ( Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test 

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทองจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึง
พอใจในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทองจังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิงจังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิงจังหวัดตราด จําแนกตาม เพศอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิงจังหวัดตราด จํานวน 345 คน โดยใช้สูตร
ของ (Taro Yamane) การวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง 
อําเภอเขาสมิงจังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานระดับความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมากเป็นลําดับที่ 1 รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ประชาชนที่มีเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิงจังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน 
 ศักดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพ่ือนําผล
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การศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาการให้บริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ในด้านขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทของการรับเบี้ยยังชีพ 
 การศึกษาได้ดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่มา
รับบริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 101 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มารับบริการเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีระดับการศึกษาประถามศึกษาหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ํากว่า 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบี้ยยัง
ชีพขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจอันดับที่หนึ่งคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อันดับที่สองคือ ด้านขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ตามลําดับ 

 จากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นส่วนที่สําคัญในการให้บริการ เพราะทําให้ทราบว่า องค์กร 
หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลย้อนกลับในการให้บริการต่อประชาชน และเป็นผลที่ทําให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
ประชาชน และสามารถนําไปกําหนดและวางแผนในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นได้หรือปรับปรุงใหม้ีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนผู้มาขอรับบริการ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
งานวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล           ลานดอกไม้ อําเภอ

เมืองกําแพงเพชร  จังหวัดกําแพงเพชร ได้กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น 
(Independent Variables) ตัวแปรตาม(Dependent Variables) ดังแผนภาพที ่2.2  
ตัวแปรต้น(Independent Variables)     ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย(Conceptual Framework) 

บทที่  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ซึ่งมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บ
บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล            
ลานดอกไม ้อ าเภอเมืองก าแพงเพชร                

จงัหวดัก าแพงเพชร 
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 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ง 4 โครงการ              ที่
อาศัยและมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร                                จังหวัด
กําแพงเพชร 

 กลุ่มตัวอย่าง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล                  ลาน

ดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non 
probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ(Accidental  Sampling)ซึ่งประมาณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 160 คน จําแนกเป็น                  1)
โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 20 คน 2)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย จํานวน 20 
คน  3)โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน จํานวน 20 คน และ 4)โครงการแข่งขันกีฬาต้าน               ยาเสพติด 
จํานวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลลาน
ดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  ประมาณ
ค่า 5 ระดับ ได้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ในโครงการ 4 โครงการ ดังนี้                1)
โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง  2)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 3)โครงการอบรมหมอ
หมู่บ้าน และ 4)โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึง
พอใจน้อย และมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนที่  3 ข้ อ เสนอแนะของผู้ รั บบริ การขององค์ การบริ หารส่ วนตํ าบลลานดอกไม้                     
อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช้ผู้ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

 1.ผู้ประเมินติดต่อประสานงานกับองค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้                          อําเภอ
เมืองกําแพงเพชร  จังหวัดกําแพงเพชร 

 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  พร้อมผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 หลังจากทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลครบทั้ง 160 ชุดแล้ว และได้ทําการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้ง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้ดําเนินการดังนี้ 
 1.  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ใช้การแจกแจง
ค่าความถ่ีและคํานวณหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล                        ลาน
ดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ที่เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating  
Scale)ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย( Mean )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation )เป็นรายหัวข้อโดยใช้
เกณฑ์ในการแปลความ ตามช่วงคะแนนเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดังต่อไปนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  แปลความว่า  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความว่า  มีความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  แปลความว่า  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  แปลความว่า  มีความพึงพอใจน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  แปลความว่า  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
โดยมีการประเมินผลการให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  ร้อยละความพึงพอใจ  มากกว่าร้อยละ  95  ให้คะแนน 10 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95  ให้คะแนน 9 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90  ให้คะแนน 8 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    85  ให้คะแนน 7 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    80  ให้คะแนน 6 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    75  ให้คะแนน 5 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    70  ให้คะแนน 4 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    65  ให้คะแนน 3 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    60  ให้คะแนน 2 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    55  ให้คะแนน 1 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    50  ให้คะแนน 0 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ(  Percentage   )  ดังสูตรต่อไปนี้   

    P = 100
N
f
   

   เมื่อ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จํานวนประชากรทั้งหมดท่ีใช้ในการวิจัย 
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 2.  ค่าเฉลี่ย(  (Mean  ) ดังสูตรต่อไปนี้ 

   X    =   
N
x

 

  เมื่อ  X     หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N      หมายถึง จํานวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดังสูตรต่อไปนี้ 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22




 

  เมื่อ S.D.   = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  n = แทนจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้                      
อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร  ประจําปี 2564 ผู้วิจัยได้ดําเนินการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่อาศัยและ มีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร
จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 160 คน โดยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามงานบริการดังต่อไปนี้ 
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 ตอนที่  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยโครงการ 4 โครงการ ดังนี้  
    2.1 โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
    2.2 โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 
    2.3 โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 
       2.4 โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 

    2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ลานดอกไม้ 
 ตอนที่  3. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  



ตอนที่  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ตารางที่  4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร

จังหวัดก าแพงเพชร 

รายการ 

โครงการส่งเสริม
เศรษฐกิจพอเพียง

(N=20) 

โครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย 

(N=20) 

โครงการอบรมหมอ
หมู่บ้าน (N=20) 

โครงการแข่งขันกีฬา
ต้านยาเสพติด 

(N=100) 

รวม 
(N=160) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
    -ชาย 

 
15 

 
75.00 

 
5 

 
25.00 

 
- 

 
- 

 
85 

 
85.00 

 
105 

 
65.63 

    -หญิง 5 25.00 15 75.00 20 100.00 15 15.00 55 34.37 
รวม 20 100.00 20 100.00 20 100.00 100 100.00 160 100.00 

อายุ    
    -ต่ํากว่า 20 ปี   

 
- - 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
20 20.00 

 
20 12.50 

    -20-30 ปี - - - - - - 30 30.00 30 18.75 
    -31-40 ปี 5 25.00 5 25.00 5 25.00 25 25.00 40 25.00 
    -41-50 ปี     5 25.00 5 25.00 10 50.00 14 14.00 34 21.25 
    -51 ปีขึ้นไป 10 50.00 10 50.00 5 25.00 11 11.00 36 22.50 

รวม 20 100.00 20 100.00 20 100.00 100 100.00 160 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  

รายการ 

โครงการส่งเสริม
เศรษฐกิจพอเพียง

(N=20) 

โครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย (N=

20) 

โครงการอบรมหมอ
หมู่บ้าน (N=20) 

โครงการแข่งขัน
กีฬาต้านยาเสพติด 

(N=100) 

รวม 
(N=160) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
    -รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
10 

 
10.00 

 
10 6.25 

    -เกษตรกร 20 100.00 20 100.00 20 100.00 80 80.00 140 87.50 
    -ค้าขาย - - - - - - 10 10.00 10 6.25 
    -รับจ้าง - - - - - - - - - - 
    -อ่ืนๆ.................... - - - - - - - - - - 
รวม 20 100.00 20 100.00 20 100.00 100 100.00 160 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานขององค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร              
จังหวัดกําแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.63 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 87.50
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ตอนที่  2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.1 งานบริการโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง ในการประเมินครั้งนี้
มุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ ดังตารางที่ 4.2 - 4.6 
   
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.87 0.67 97.40 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.86 0.51 97.20 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.89 0.58 97.80 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 0.63 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.49 97.40 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการส่งเสริม              
เศรษฐกิจพอเพียง ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.40                              
(X  = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89)  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.40  ( X  =  4.87) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) 
ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ
ส่งเสริม เศรษฐกิจพอเพียง ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1.การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

4.85 0.77 97.00 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในด้านการจัดโครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.89 0.72 97.80 มากที่สุด 

     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอนใน
โครงการ 

4.87 0.94 97.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.67 97.40 มากที่สุด 
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  จากตารางที่  4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการส่งเสริม                          
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.40  (X  = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลา
ในด้านการจัดโครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  =  4.89) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอนในโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ 97.40 
( X  =  4.87) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการส่งเสริม
เศรษฐกิจพอเพียง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00(X  =  4.85)  
ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ
ส่งเสริม เศรษฐกิจพอเพียง ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่                      
ผู้ให้บริการ 

4.84 0.53 96.80 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.89 0.62 97.80 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.54 96.60 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.86 0.54 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.51 97.20 มากที่สุด 
 จากตารางที่  4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการส่งเสริม                            
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเหมาะสมใน
การแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 
97.80 (X  =  4.89) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย คิด
เป็นร้อยละ 97.20                                   (X  =  4.86) และรายการท่ีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความ
เอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.60(X  =  4.83)  
ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของโครงการส่งเสริม                          
 เศรษฐกิจพอเพียง ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม 4.92 0.69 98.40 มากที่สุด 
     2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.63 96.60 มากที่สุด 
     3. ความสะอาดของสถานที่ 4.90 0.69 98.00 มากที่สุด 
     4. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

4.91 0.89 98.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.58 97.80 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการส่งเสริม                          
เศรษฐกิจจพอเพียง ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่ตั้ง 
มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92) รองลงมาคือ ความพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจจพอเพียงมีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 98.20                   
( X  =  4.91) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 
คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ
ส่งเสริม เศรษฐกิจพอเพียง ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. การประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.82 0.79 96.40 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.84 0.86 96.80 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.93 0.69 98.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.63 97.20 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ97.20 ( X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93) รองลงมาคือ ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย ร้อยละ 96.80 ( X  =  4.84) และรายการที่ค่าเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ การประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง เป็นไปอย่างทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 
96.40 (X  =  4.82)  
 
 2.2 โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ในการ
ประเมินครั้งนี้มุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ   ดังตารางที่ 4.7 - 4.11  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ
ขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.88 0.56 97.60 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 0.59 96.40 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.85 0.53 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการขับเคลื่อน
การจัดการขยะมูลฝอย ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.00                      
(X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  =  4.88)  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 97.00( X  =  
4.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  = 4.82) 
 
ตารางท่ี  4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ
ขับเคลื่อน การจัดการขยะมูลฝอย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ
ขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 

4.84 0.67 96.80 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.90 0.62 98.00 มากที่สุด 
     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอน
โครงการ  

4.81 0.64 96.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า ระยะเวลา 
ในการจัดโครงการ มีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมา
คือ  การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการ โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ย คิดเป็น
ร้อยละ 96.80 ( X  =  4.84) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา 
ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น             ร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  



 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้    ประจ าปี พ.ศ. 2564  
 

ตารางท่ี  4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ
ขับเคลื่อน การจัดการขยะมูลฝอย  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

4.94 0.63 98.80 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.88 0.62 97.60 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.64 96.60 มากที่สุด 
     4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ  

4.86 0.64 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.56 97.60 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  = 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 ( X  =  4.94) 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการมี
ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.60                            (X  =  4.88) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการ ขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ สะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.82 0.62 96.40 มากที่สุด 
     2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.64 96.60 มากที่สุด 
     3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 

4.81 0.73 96.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 0.59 96.40 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40( X  = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ
เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) รองลงมาคือ 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X  =  4.82) และ
รายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารโครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
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ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการ ขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. การประชาสัมพันธ์โครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย เป็นไปอย่างทั่วถึง 

4.92 0.59 98.40 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.83 0.76 96.60 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.81 0.67 98.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.53 97.00 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการขับเคลื่อนการ
จัดการขยะมูลฝอย ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์
โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย เป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  
4.92) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
96.60 ( X  =  4.83) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.20(X  =  4.81)  
 
 2.3 โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจ โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกและด้านช่องทางการให้บริการ ดังตารางที่ 4.12 - 
4.16   
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.53 96.60 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.86 0.57 97.20 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.85 0.58 97.00 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 0.54 96.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.47 96.80 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 96.80 ( X  = 4.84) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด                        
คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) รองลงมาคือ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00  ( X  =  4.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  96.60 ( X  = 
4.83) 
ตารางที่  4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการอบรม หมอหมู่บ้าน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ
อบรมหมอหมู่บ้าน 

4.81 0.57 96.20 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความเหมาะสม 4.83 0.65 96.60 มากที่สุด 
     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอน
โครงการ 

4.85 0.64 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.83 0.53 96.60 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการอบรมหมอ
หมู่บ้าน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด              คิดเป็นร้อยละ 96.60  ( X  = 4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ
ชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) 
รองลงมาคือ ระยะเวลา ในการจัดโครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  
4.83) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 
มีค่าเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.20                        (X  =  4.81)  
ตารางที่  4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการอบรม หมอหมู่บ้าน ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.87 0.63 97.40 มากที่สุด 
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

4.85 0.61 97.00 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา 4.83 0.64 96.60 มากที่สุด 
     4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  4.88 0.65 97.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.57 97.20 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน ด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  =  4.88) รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  =  4.87) และรายการที่
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  
4.83)  
 
ตารางที่  4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการอบรม หมอหมู่บ้าน ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.90 0.61 98.00 มากที่สุด 
     2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 0.65 96.40 มากที่สุด 
     3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสาร โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 

4.85 0.61 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.58 97.00 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการอบรมหมอ
หมู่บ้าน ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ ความพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  
4.85) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย     คิด
เป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
ตารางที่  4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการอบรม หมอหมู่บ้าน ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. การประชาสัมพันธ์โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 4.86 0.59 97.20 มากที่สุด 
     2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ  มีความ
หลากหลาย 

4.84 0.62 96.80 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพันธ์โครงการ  มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.82 0.62 96.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.54 96.80 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการอบรมหมอ
หมู่บ้าน ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 ( X  = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์
โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน ค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ97.20 ( X  =  4.86) รองลงมาคือ ช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) 
และรายการท่ีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 
96.40 (X  =  4.82) 
 
 2.4 โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ในการ
ประเมินครั้งนี้มุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ผู้
ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกและ ด้านช่องทางการให้บริการ ดังตารางที่   4.17 
- 4.21  
ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.91 0.48 98.20 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.89 0.49 97.80 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.86 0.47 97.20 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 0.55 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.42 97.60 มากที่สุด 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการแข่งขัน
กีฬาต้านยาเสพติด ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (
X  = 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  =  4.91)  รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) 
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ตารางที ่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการแข่งขัน
 กีฬาต้านยาเสพติด ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. การชี้แจงขั้นตอนวิธีการ ระเบียบโครงการ
แข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 

4.91 0.57 98.20 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในการจัด โครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.90 0.52 98.00 มากที่สุด 

     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอน 4.93 0.54 98.60 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.91 0.48 98.20 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการแข่งขันกีฬาต้าน
ยาเสพติด ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  = 4.91) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า วิความชัดเจนใน
การอธิบาย แนะนํา ขั้นตอน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ การ
ชี้แจงขั้นตอนวิธีการ ระเบียบ โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.20 (
X  =  4.91) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความเหมาะสมมี
ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.00                     (X  =  4.90)  
ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการแข่งขัน กีฬาต้านยาเสพติด ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่                   
ผู้ให้บริการ 

4.91 0.53 98.20 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.87 0.64 97.40 มากที่สุด 
     4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ  

4.94 0.54 98.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.49 97.80 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการแข่งขันกีฬา                  
ต้านยาเสพติด ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X  =  4.94) รองลงมา
คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ 98.20 ( X  =  
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4.91) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ย                คิดเป็นร้อยละ 97.00(X  =  4.85)  
ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการแข่งขัน กีฬาต้านยาเสพติด ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.85 0.52 97.00 มากที่สุด 
     2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.90 0.57 98.00 มากที่สุด 
     3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 

4.84 0.53 96.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.47 97.20 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการแข่งขันกีฬาต้าน
ยาเสพติด ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า ความเพียงพอ
ของสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ สถาน
ที่ตั้ง มีความเหมาะสม                     มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และรายการที่
ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพ
ติด มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.80                  (X  =  4.84)  
 
ตารางที่  4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการแข่งขัน กีฬาต้านยาเสพติด ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพึงพอใจ 
แปลผล 

     1. การประชาสัมพันธ์ โครงการแข่งขันกีฬาต้าน
ยาเสพติด 

4.93 0.69 98.60 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.80 0.66 96.00 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพันธ์ โครงการ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.85 0.61 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.55 97.20 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการแข่งขันกีฬา                           
ต้านยาเสพติด ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20  ( X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์ 
โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.60 (X  =  4.93) 
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รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00 
( X  =  4.85) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย คิดเป็น ร้อยละ 96.00 (X  =  4.80)  
 
2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 
 โดยในการประเมินสรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหาร                     
ส่วนตําบลลานดอกไม้ ดังตารางที ่4.22 
 
ตารางที่ 4.22  สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                   

ลานดอกไม ้

รายการ 

ด้าน
กระบวน 
การฯ ด้านเจ้า 

หน้าที่ฯ 

ด้าน
สถาน 
ที่ฯ 

ด้าน
ช่องทาง

การ
ให้บริการ 

รวม
เฉลี่ย 

ร้อยละ
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

แปลผล 

1.โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง   4.87 4.86 4.89 4.86 4.88 97.60 มากที่สุด 
2.โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะ
มูลฝอย 

4.85 4.88 4.82 4.85 4.85 97.00 มากที่สุด 

3.โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 4.83 4.86 4.85 4.84 4.84 96.80 มากที่สุด 
4.โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 4.91 4.89 4.86 4.86 4.88 97.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 4.88 4.85 4.85 4.86 97.20 มากที่สุด 
ร้อยละระดับความพึงพอใจ 97.40 97.60 97.00 97.00 97.20 97.20 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10  
 จากตารางที่ 4.22 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหาร                     
ส่วนตําบลลานดอกไม้ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.20  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  
 จากลงพ้ืนที่พบว่าผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาศัยและใช้บริการกับองค์การบริหารส่วน
ตําบลลานดอกไม้ ให้ข้อเสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
 1. โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง   
   - อยากให้ทําต่อเนื่องทุกๆปี  
   - อยากให้พาไปดูงานเศรษฐกิจพอเพียงถ้าหมดโควิท   
 2. โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 
   - อยากให้ทําต่อเนื่องทุกๆปี  
   - อยากให้ อบต.จัดรับซื้อขยะที่คัดแยกแล้ว  
 3. โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 
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   - อยากได้กระเป๋ายาปฐมพยาบาลเพ่ิม  
 4. โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 

   - อยากให้จัดต่อเนื่องทุกปี และขยายชนิดกีฬาและจํานวนวันเพิ่ม 
   - อยากให้เพิ่มจํานวนเงินรางวัล 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้  อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 
ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 4 งานบริการ               
คือ 1)โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง  2)โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย                             
3)โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน และ 4)โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลจากการประเมินผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล             
ลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า  
 1.งานบริการโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
75.00 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 2.งานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 75.00 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 85.00 
 3.งานบริการโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100.00 มี
อายุ 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 4.งานบริการโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
85.00 มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.63 มีอายุ 31-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 87.50 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อจําแนกตามงานบริการพบว่า 
 1.งานบริการโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) คะแนนระดับ 10 

 2.งานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) คะแนนระดับ 10 

 3.งานบริการโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน ส่วนใหญ่ มีความ พึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) คะแนนระดับ 10 

 4.งานบริการโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ส่วนใหญ่ มีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) คะแนนระดับ 10 
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การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ประจําปีงบประมาณ 2564 ใน
ด้านด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผลการประเมินความ                     พึง
พอใจงานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (
X  = 4.86) ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้อําเภอเมือง
กําแพงเพชรจังหวัดกําแพงเพชร มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานบริการตามบทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ 
วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิงจังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดา หาญยุทธและวิสัน บุญ
แซม (2557)ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการบริหารส่วนตําบลวัดยม อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 
ข้อเสนอแนะ 

 ใ น ภ า พ ร ว ม ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ตํ า บ ล ล า น ด อ ก ไ ม้                                       
อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความพึงพออยู่ในระดับมากท่ีสุด สูงกว่าร้อย
ล ะ  90 แสด ง ว่ า  อ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว นตํ า บลล านดอก ไม้  อํ า เ ภ อ เ มื อ ง กํ า แพ ง เพช ร                                
จังหวัดกําแพงเพชร มีการให้บริการที่ดีจึงควรรักษาคุณภาพการให้บริการไว้และเพ่ือให้การให้บริการ
มีคุณภาพท่ีดีขึ้นมีข้อเสนอที่ค้นพบดังนี้ 

 1.องค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ควร
มีการประเมินต่อเนื่องเพ่ือนําผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 

 2.องค์การบริหารส่วนตําบลลานดอกไม้ อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ควร
มีการประเมินความต้องการและจําเป็น ของโครงการต่างๆ เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการดําเนินโครงการ
และการบริการงานต่างๆ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัด

ก าแพงเพชร 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ  1. ต่ํากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ป ี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปี
ขึ้นไป 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  ค้าขาย            
4.  รับจ้างทั่วไป    5.  อ่ืน ๆ    

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียง      

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการมีความเหมาะสม      

     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา โครงการ      

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา      

     4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

     1. สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม      

     2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก      

     3. ความสะอาดของสถานท่ี      

     4. ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

     1. การประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง เป็นไป
อย่างทั่วถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์โครงการมคีวามหลากหลาย      

     3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

........................ 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

........................ 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

........................ 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

........................ 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้
ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้  อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัด

ก าแพงเพชร 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ  1. ต่ํากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ป ี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปี
ขึ้นไป 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  ค้าขาย            
4.  รับจ้างทั่วไป    5.  อ่ืน ๆ    

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอยไม่ยุ่งยาก      

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      

     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ในการจัดโครงการ      

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา      

     4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

     1. สถานท่ีตั้งการจัดโครงการมีความเหมาะสม      

     2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกของโครงการ      

     3. ความสะอาดของสถานท่ีการจัดโครงการ      
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

     1. การประชาสัมพันธ์โครงการขับเคลื่อนการจัดการขยะมูลฝอย
เป็นไปอย่างท่ัวถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์ของโครงการมีความหลากหลาย      

     3. การประชาสัมพันธ์ของโครงการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้
ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัด

ก าแพงเพชร 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ  1. ต่ํากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ป ี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปี
ขึ้นไป 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  ค้าขาย            
4.  รับจ้างทั่วไป    5.  อ่ืน ๆ    

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน      

     2. ระยะเวลาในการโครงการมีความเหมาะสม      

     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา โครงการ      

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา      

     4. เจ้าหน้าที่มีจํานวนเพียงพอ       

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      

     2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก      

     3. ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพันธ์/คู่มือและเอกสารโครงการอบรม
หมอหมู่บ้าน 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการอบรมหมอหมู่บ้าน 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

     1. การประชาสัมพันธ์โครงการอบรมหมอหมู่บ้าน เป็นไปอย่างท่ัวถึง      

     2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์ มีความหลากหลาย      

     3. การประชาสัมพันธ์โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้
ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัด

ก าแพงเพชร 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ  1. ต่ํากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ป ี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปี
ขึ้นไป 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  ค้าขาย            
4.  รับจ้างทั่วไป    5.  อ่ืน ๆ     

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ โครงการแข่งขันกีฬาต้านยา
เสพติด      

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการมีความเหมาะสม        

     3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา โครงการ       

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ ตรงต่อเวลา      

     4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

     1. สถานท่ีจัดโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติดมีความเหมาะสม      

     2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก      

     3. ความสะอาดของสถานท่ี      
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

     1. การประชาสัมพันธ์โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เป็นไป
อย่างทั่วถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพันธ์ของโครงการ มีความหลากหลาย      

     3. การประชาสัมพันธ์ของโครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้
ข้อมูล  

 
 

 


